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LotusFlare als Betreiber von innovativem grenziiberschreitendem Telko-
Pramienprogramm ausgewahlt

Santa Clara, Kalifornien (ots/PRNewswire) -

LotusFlare, ein Anbieter einer Cloud-nativen digitalen Handels- und Monetarisierungsplattform fiir
Kommunikationsdienstleister (CSPs), gab seine Mitarbeit bei der Konzeption, Entwicklung und Unterstiitzung des
weltweit ersten grenziiberschreitenden Telko-Pramienprogramms bekannt. Singtel, AIS, Globe, HKT, Optus,
Taiwan Mobile und Telkomsel haben sich zusammengetan, um ein einzigartiges internationales Pramienprogramm
auf den Weg zu bringen, welches das Reiseerlebnis von Kundinnen und Kunden verbessert.

Das Pramienprogramm stellt einen bedeutenden Fortschritt in der Telekommunikationsbranche dar und setzt einen
neuen Standard fur Kundennutzen und -komfort. Zu den Vorteilen gehoren der einfache Zugang zu
Vergiinstigungen iiber verschiedene Telekommunikations-Apps, ein verbesserter Reisekomfort und ausgewahlte
lokale Erlebnisse. Das Programm starkt die Kundentreue, férdert den Tourismus und erweitert die
Geschéftsmoglichkeiten fiir lokale Handler, indem es einen gréReren Kundenstamm erschlieft.

LotusFlare DNO™ Cloud wurde ausgewahlt, um die Softwaregrundlage fiir dieses innovative Programm zu
liefern. Die Kommunikationsdienstanbieter (Communication Service Provider, CSPs) haben eine leistungsstarke
Plattform geschaffen, um personalisierte Angebote, exklusive Deals und einen nahtlosen Zugang zu Pramien in
verschiedenen Mdrkten innerhalb der Allianz anzubieten. Das Programm erméglicht es den Kundinnen und Kunden
von sieben fuhrenden Anbietern, Pramien zu verdienen und einzulésen und auf Reisen von kostenlosem
Kundensupport zu profitieren. Diese Initiative starkt die Kundenbindung und eréffnet den teilnehmenden
Telekommunikationsunternehmen interessante neue Einnahmequellen.

.Durch unser regionales Pramienprogramm kénnen unsere Kundinnen und Kunden bei Reisen in einen der Markte
der Allianz auf interessante lokale Angebote und Aktionen zugreifen. Mit LotusFlare wollen wir eine nahtlose und
ansprechende Plattform aufbauen, die unseren Kundinnen und Kunden mehr Méglichkeiten an die Hand gibt und

fur eine bessere Reiseerfahrung sorgt”, so Raphael Lee, Head of International Digital Services bei Singtel.

»Wir freuen uns, dass wir als Teil dieses bahnbrechenden Programms mit den fiihrenden CSPs ausgewdhlt
wurden. Diese Initiative steht im Einklang mit der Mission von LotusFlare, Technologie und Kundenerfahrung zu
vereinfachen und wertvolle Geschéftsergebnisse zu liefern”, kommentiert Eric Morhenn, Chief Commercial Officer,
LotusFlare. ,Wir haben gesehen, wie Pramienprogramme den Wert fiir Kundinnen und Kunden steigern und die
Markentreue erhéhen kénnen. Wir freuen uns darauf, dieses Programm gemeinsam erfolgreich durchzufiihren."

LotusFlare DNO Cloud ist eine Cloud-native, mandantenfahige Plattform zur Vereinfachung der Integration und
des Partnermanagements, die es mehreren Telekommunikationsbetreibern ermdglicht, im Rahmen eines einzigen
Pramienprogramms zusammenzuarbeiten. In einer Zeit, in der der Aufbau von Okosystemen und die Férderung von
Partnerschaften der Schlissel zu einer gréReren Wertschépfung sind, hebt DNO Cloud
Kundenbindungsprogramme auf die ndchste Stufe. Durch den Einsatz von LotusFlare DNO Cloud haben die sieben
teilnehmenden Telekommunikationsunternehmen eine nahtlose Integration ihrer Pramiensysteme erreicht und
bieten ihren Kundinnen und Kunden ein einheitliches und grenziiberschreitendes Erlebnis.
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100094741/100928729 abgerufen werden.
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