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Foundever® erweitert seine Offshoring-Aktivitaten in Agypten, schafft 5.000 neue
Arbeitspldtze und eréffnet ein neues Kontaktzentrum in Luxor

Cairo (ots/PRNewswire) -

Foundever investiert in Agypten, nutzt die Unterstiitzung der Regierung fiir die Talententwicklung und festigt
Agyptens Rolle als globales Zentrum fiir CX- und IT-Offshoring.

Foundever, ein weltweit fihrender Anbieter von Kundenerfahrungslésungen (Customer Experience, CX), baut
seine Prisenz in Agypten deutlich aus und kiindigt Pléne zur Schaffung von 5.000 neuen Arbeitsplitzen in den
nachsten vier Jahren an. Im Mittelpunkt dieses Wachstums steht die Einrichtung eines neuen, hochmodernen
Kontaktzentrums in Luxor, das die bestehenden Einrichtungen in Kairo, in Maadi Technology Park und in City Stars
Business Complex, ergdnzt.

Diese Entwicklung unterstreicht das Engagement von Foundever in Agypten als ein wichtiger Standort fiir globale
Unternehmensdienstleistungen. Das Wachstum des Unternehmens basiert auf dem Ruf des Landes als globales
Zentrum fiir CX-Dienstleistungen und IT-Offshoring, angetrieben durch hochqualifizierte Arbeitskrafte und eine
solide staatliche Unterstiitzung. Im vergangenen Jahr hat Foundever in Agypten ein beeindruckendes Wachstum
von 115 % erzielt und betreut nun 15 Klienten in 14 Sprachen.

Die neue Anlage in Luxor wird es dem Unternehmen ermdglichen, den reichhaltigen Talentpool der Region zu
nutzen und die sozio6konomische Entwicklung in Oberdgypten zu unterstiitzen. Foundever plant, Tausende neue
Arbeitsplitze zu schaffen und ist entschlossen, die Position Agyptens als filhrendes Land in der globalen
Outsourcing-Branche weiter zu starken.

Das Unternehmen hat auRerdem seine Absichtserklarung (Memorandum of Understanding, MoU) mit der
agyptischen Agentur fir die Entwicklung der Informationstechnologie-Branche (Information Technology Industry
Development Agency, ITIDA) um weitere vier Jahre verldngert und damit sein langfristiges Engagement fir
Investitionen in die Talente und die Infrastruktur des Landes bekréftigt.

,Dieses Wachstum spiegelt den anhaltenden Erfolg der dgyptischen Outsourcing-Branche wider, die zu den
vielversprechendsten Sektoren des Landes gehért und weltweit einen ausgezeichneten Ruf genie3t. Die Einrichtung
eines neuen Zentrums in Luxor zeigt das wachsende Vertrauen in die dgyptischen Talente im ganzen Land und ihre
Fahigkeit, Dienstleistungen zu erbringen, die internationalen Standards entsprechen. Das Ministerium ist weiterhin
bestrebt, durch eine fortschrittliche digitale Infrastruktur, innovative Richtlinien und umfassende Schulungsprogramme,
die unseren Arbeitskréften die technischen, sprachlichen und beruflichen F&higkeiten vermitteln, die auf den globalen
Maérkten erforderlich sind, ein giinstiges Umfeld fiir Investitionen zu schaffen”, erkldrte der dgyptische Minister fir
Kommunikation und Informationstechnologie, Dr. Amr Talaat.

Durch die Ausweitung in Luxor treibt Foundever seine Strategie voran, das Potenzial unerschlossener Talentpools
zu nutzen und gleichzeitig zum wachsenden Ansehen Agyptens als fithrender Ort fiir Offshoring beizutragen.

Informationen zu Foundever®

Foundever ist ein weltweit fiilhrendes Unternehmen in der Kundenerfahrungsbranche (Customer Experience, CX)
mit 150.000 Mitarbeitern auf der ganzen Welt. Lernen Sie uns kennen unter www.foundever.com.
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