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DXC Technology und ServiceNow starten GenAl-Hub

Béblingen, Ashburn Va. (ots) -

+++"Center of Excellence” von DXC und ServiceNow treibt schnellere Umsetzung generativer KI-L6sungen in
Unternehmen voran+++

DXC Technology und ServiceNow bauen ihre strategische Partnerschaft aus: Die beiden Unternehmen
betreiben ein neues "Center of Excellence", um die Nutzung generativer KI-L6sungen in Unternehmen
weltweit zu optimieren. Der neue KI-Hub vereint die Branchen- und Kl-Expertise von DXC Technology
(NYSE: DXC), ein fiihrender Fortune-500-Anbieter von Technologiedienstleistungen, mit den GenAl-
Lésungen von ServiceNow.

Weltweit investieren Unternehmen in kiinstliche Intelligenz, um mit dem Einsatz neuer Technologien ziigig
Gewinne zu erwirtschaften. Das neue "GenAl Center of Excellence” von DXC und ServiceNow soll Kunden dabei
unterstiitzen. Es vereint die zentralen Kompetenzen von DXC Al Impact, eine Kombination aus Consulting,
Engineering und sicheren Enterprise Services mit "Now Assist", der GenAl-Lésung von ServiceNow. In dem neu
geschaffenen KI-Hub helfen die Experten von DXC den gemeinsamen Kunden bei der Modernisierung ihrer
Systeme, um mit kiinstlicher Intelligenz eine optimierte Technologie-Performance zu erzielen. DXC setzt die
Lésung "Now Assist" beispielsweise bereits auf seiner Service Delivery Platform ein und hat damit das Stérfall-
Management von mehr als 500 Kunden verbessert. Durch straffere IT-Prozesse, gesteigerte Effizienz und eine
bessere Kundenerfahrung konnten pro Monat knapp 10.000 Arbeitsstunden eingespart werden.

"Unternehmen wollen ihr Geschaft mit KI transformieren und DXC verfligt gemeinsam mit ServiceNow Uber das
Know-how, um KI-Anwendungsfdlle mit groBer Wirkung umfassend zu erschlieRen”, sagt Howard Boville, DXC
Executive Vice President, Consulting und Engineering Services - Powered by Al. "Die KI-Technologien unserer
Kunden miissen bei Datenschutz, Governance und Compliance den héchsten Standards entsprechen. DXC ist ein
vertrauenswdrdiger Partner, der sowohl die Herausforderungen als auch die Chancen versteht, die Kunden
bend&tigen, um auf Dauer erfolgreich zu sein."

"Mit generativer KI wollen Unternehmen einen Mehrwert und verbesserte Produktivitat erzielen", sagt Erica Volini,
Senior Vice President, Global Partnerships und Channels bei ServiceNow. "Unser Ziel ist es, KI fir mehr
Unternehmen nutzbar zu machen und Partner wie DXC sind dafiir entscheidend. Das neue Center of Excellence
vereint die umfassende Branchenexpertise und MarktgréRe von DXC mit den GenAl-Fahigkeiten unserer Now
Assist-Lésung sowie KI-Plattform. So lasst sich Business-Transformation wirklich vorantreiben."

Die beiden Unternehmen kooperieren bereits seit 15 Jahren. DXC Technology ist der fiihrende Partner, der Kunden
aus unterschiedlichen Branchen beim Einsatz von ServiceNow-Produkten und Services erfolgreich unterstitzt:

e Die Schweizerischen Bundesbahnen (SBB) nutzen die Systemintegration von DXC, um Anwendungen fiir
Mitarbeiter und Kunden mit der Now-Plattform zu kombinieren, sodass taglich 1,25 Millionen Fahrgaste und
205.000 Tonnen Giiter sicher transportiert werden kénnen.

e Die Jollibee Foods Corporation (JFC) und DXC haben eine langfristige Partnerschaft etabliert, die auf
Innovation und Support basiert. DXC stellt einheitliche Plattformen bereit, einschlieRlich ServiceNow, die fur
das Management geschaftskritischer Filial- und Unternehmensabldufe zentral sind. So kénnen sich die Teams
auf strategische Prioritaten konzentrieren.

o Die Abteilung fiir Bevélkerungsschutz der Stadt Mailand hat wédhrend der COVID-19-Pandemie eng mit
ServiceNow und DXC zusammengearbeitet, um den Erhalt und die Verteilung von personlicher
Schutzausriistung zu steuern.

Weltweit verfiigt DXC tGber mehr als 2.000 ServiceNow-Zertifizierungen und mehr als 1.300 Zulassungen.
AuRerdem unterstiitzt DXC weiter Talente durch die auf ServiceNow ausgerichtete Training Academy. DXC ist
Mitglied des ServiceNow Council Al Product Advisory Board. Ziel ist, ServiceNow durch Kundenfeedback bei
zukiinftigen Al-Produkten zu beraten.

Weitere Informationen zur Partnerschaft "zwischen" DXC und ServiceNow finden Sie auf der Website zum
Partnership Ecosystem.


https://dxc.com/us/en/offerings/analytics-and-engineering/data-and-analytics
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdxc.com%2Fus%2Fen%2Fofferings%2Fanalytics-and-engineering%2Fdata-and-analytics&data=05%7C02%7Csean.pasternak%40dxc.com%7C540ccde760b24424cf9a08dd096ed173%7C93f33571550f43cfb09fcd331338d086%7C0%7C0%7C638677093790385404%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pOz0SehT2hUqIuqLcIZeLJDeaEFZKrzNS%2FKRnqxIMy0%3D&reserved=0

Uber zukunftsgerichtete Aussagen
(Es gilt der englische Originaltext)

All statements in this press release that do not directly and exclusively relate to historical facts constitute
"forward-looking statements.” These statements represent current expectations and beliefs, and no assurance can
be given that the results described in such statements will be achieved. Such statements are subject to numerous
assumptions, risks, uncertainties and other factors that could cause actual results to differ materially from those
described in such statements, many of which are outside of our control. For a written description of these factors,
see the section titled "Risk Factors" in DXC's upcoming Annual Report on Form 10-K for the fiscal year ended
March 31, 2024, and any updating information in subsequent SEC filings. No assurance can be given that any goal
or plan set forth in any forward-looking statement can or will be achieved, and readers are cautioned not to place
undue reliance on such statements which speak only as of the date they are made. We do not undertake any
obligation to update or release any revisions to any forward-looking statement or to report any events or
circumstances after the date of this report or to reflect the occurrence of unanticipated events except as required
by law.

Uber DXC Technology

DXC Technology (NYSE: DXC) unterstiitzt globale Unternehmen dabei, ihre geschéftskritischen Systeme und
Abldufe zu betreiben und gleichzeitig die IT zu modernisieren, Datenarchitekturen zu optimieren sowie Sicherheit
und Skalierbarkeit tiber 6ffentliche, private und hybride Clouds zu gewéhrleisten. Die weltweit gréRten
Unternehmen und Organisationen des 6ffentlichen Sektors vertrauen auf DXC, wenn es darum geht, Services zu
implementieren, um neue MaRstabe in Bezug auf Leistung, Wettbewerbsfahigkeit und Kundenerlebnis zu setzen.
Erfahren Sie mehr dariiber, wie wir fiir unsere Kunden und Kollegen Spitzenleistungen erbringen, unter DXC.com.
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100061910/100926218 abgerufen werden.
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