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Medienmitteilung: Mehr Zeit fiir persénliche Beratungen

Medienmitteilung, 5. November 2024
Mehr Zeit fiir personliche Beratungen

Per 1. Januar 2025 passt die Nidwaldner Kantonalbank (NKB) die Schalter6ffnungszeiten in ihren
Geschiftsstellen (ausgenommen Landerpark) an. Personliche Beratungstermine sind weiterhin flexibel von
07.00 Uhr morgens bis 19.00 Uhr abends mdglich. Die NKB will die individuelle und persénliche Betreuung
ihrer Kundinnen und Kunden weiter stdrken und noch gezielter auf deren Bediirfnisse eingehen.

«Unsere Kundinnen und Kunden stehen im Zentrum unseres Handelns. Mit der Anpassung der
Schalteréffnungszeiten schaffen wir zusatzliche Kapazitaten fiir persénliche Beratungstermine. Es ist uns ein
wichtiges Anliegen, dass wir uns noch mehr Zeit fiir umfassende Beratungsgesprache nehmen kénnen», erklart
Nicole Lithy, Leiterin Private Kunden und Mitglied der Geschéftsleitung. «Wir bauen die Qualitdt unserer
Beratungsleistungen weiter aus, damit unsere Kundinnen und Kunden die bestmégliche Unterstiitzung fir ihre
finanziellen Anliegen erhalten. Insbesondere bei langeren Beratungsgesprachen am Schalter konnte die
gewiinschte Diskretion nicht immer vollstandig gewahrleistet werden.»

Die Nahe und der persénliche Kontakt sind der NKB sehr wichtig. Daher halt die Bank bewusst an allen
Standorten fest. Die neuen Schalteréffnungszeiten in den NKB Geschéftsstellen in Stans, Stansstad, Hergiswil,
Wolfenschiessen, Buochs/Ennetbiirgen und Beckenried sind wie folgt:

Hauptsitz Stans

Bis 31.12.2024

Montag bis Freitag: 08.00 - 12.00 Uhr / 14.00 - 17.00 Uhr
Ab 01.01.2025

Montag bis Freitag: 09.00 - 12.00 Uhr / 14.00 - 16.30 Uhr

Geschiftsstellen Stansstad, Hergiswil, Wolfenschiessen, Buochs/Ennetbiirgen und Beckenried



Bis 31.12.2024

Montag bis Freitag: 08.00 - 12.00 Uhr / 14.00 - 17.00 Uhr

Ab 01.01.2025

Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag: 09.00 - 12.00 Uhr / 14.00 - 16.30 Uhr
Mittwochmorgen: geschlossen / Mittwochnachmittag: 14.00 - 16.30 Uhr

Die Geschiftsstelle im Landerpark behilt unverindert die bisherigen Offnungszeiten: Montag bis Freitag von
09.00 bis 12.00 Uhr und samstags von 08.00 bis 12.00 Uhr.

Mehr Flexibilitat fiir persénliche Beratung

Mit der Fokussierung auf die personliche Beratung méchte die NKB sicherstellen, dass ausreichend Zeit fir
umfassende und individuell zugeschnittene Gesprache zur Verfiigung steht. «Wir haben mehr Zeit fir unsere
Kundinnen und Kunden», unterstreicht Nicole Liithy. «Ob es um eine umfassende Finanzplanung, eine
Immobilienfinanzierung oder um Fragen zu unseren digitalen Dienstleistungen geht - unsere Beraterinnen und
Berater stehen von 07.00 Uhr morgens bis 19.00 Uhr abends gerne zur Verfiigung.»

Riickgang bei Schaltertransaktionen, steigende Nachfrage nach digitalen Services

Analysen der NKB zeigen, dass die Anzahl der Schaltertransaktionen riickldufig ist, wahrend digitale
Transaktionen kontinuierlich zunehmen. Gleichzeitig kénnen viele Services wie Bargeldtransaktionen bequem an
den rund um die Uhr verfiigbaren Selbstbedienungsgerdten erledigt werden. Diese sind in den Geschaftsstellen
Stans, Stansstad, Buochs/Ennetbiirgen, Beckenried und im Landerpark bereits jetzt verfligbar. Auch Hergiswil und
Wolfenschiessen werden bald mit 24-Stunden-Selbstbedienungszonen ausgestattet.

Digital Banking Sprechstunde

Zusatzlich hat die NKB kiirzlich die Digital Banking Sprechstunde eingefiihrt. Hier haben Kundinnen und Kunden
die Méglichkeit, Termine zu Themen wie E-Banking, Mobile Banking App oder TWINT zu buchen und sich
individuell beraten zu lassen. Auch diese Termine sind flexibel von 07.00 Uhr bis 19.00 Uhr méglich.

Im Falle von weiterfihrenden Fragen zur Medienmitteilung stehen wir hnen gerne zur Verfiigung.

Medienkontakt:

Daniel Fuhrer

Leiter Marketing & Kommunikation
+41 41 619 22 60
daniel.fuhrer@nkb.ch

Freundliche Griisse
Simon Zumbach

Medieninhalte

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100073302/100925507 abgerufen werden.
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