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PR-Trendmonitor: Die gefdhrlichsten Ausléser fiir Kommunikationskrisen

ALARMSTUFE ROT!

Die gefiihrlichsten Auslaser fiir Kommunikationskrisen

FALSCHMELDUNGEN & IRREFUHRENDE INFOS
VERTUSCHEN VON FEHLERN
FEHLVERHALTEN DES MANAGEMENTS

SOCIAL-MEDIA-SHITSTORM

KRIMINALITAT (Z.B. CYBERATTACKEN)

MANGELNDE TRANSPARENZ

VERSAGEN DES TOPMANAGEMENTS

COMPLIANCE-PROBLEME

Giuelle: PR-Trendmonisor von neres oktuell und PER. Cnline-
na-news aktuell PERR -l
Ein Unternchmen der dpa-Gruppe: tignen wnd PR-Agensuren in Deutschlond wnd der Schweiz.

Ziirich (ots) -

Falschmeldungen und irrefiihrende Informationen sind die gréssten Krisentreiber in der Kommunikation.
Auch das Vertuschen von Fehlern sowie persénliches Fehlverhalten des Managements fiihren haufig zu einer
Unternehmenskrise. Zu diesen Ergebnissen kommt der PR-Trendmonitor von news aktuell und PER. An der
Umfrage haben 327 PR-Fach- und Fiihrungskréfte aus der Schweiz und aus Deutschland teilgenommen.

Gefragt nach den gefdhrlichsten Auslésern fiir Kommunikationskrisen nennt jeder dritte Befragte Desinformation
als den hochsten Risikofaktor (33 Prozent). Fast ebenso viele PR-Fachleute sind der Meinung, dass das
Verschleiern von Fehlern der grésste Krisenbeschleuniger ist (32 Prozent). An dritter Stelle der genannten
Ursachen steht fiir die Befragten persénliches Fehlverhalten der obersten Filhrungsebene (28 Prozent).

Shitstorms in den sozialen Medien sind fiir jeden Vierten der gefahrlichste Krisenausléser (25 Prozent), kriminelle
Delikte gegen das Unternehmen wie beispielsweise ein Cyberangriff erhdhen fiir gut jeden fiinften Befragten das
Krisenpotenzial erheblich (23 Prozent).

Etwa jeder Zehnte sieht ein erhéhtes Krisenrisiko, wenn es im Unternehmen zu staatsanwaltschaftlichen
Ermittlungen kommt (13 Prozent), die Produkte fehlerhaft sind (12 Prozent), die eigenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter personliches Fehlverhalten an den Tag legen (12 Prozent) oder der Datenschutz verletzt wird (10
Prozent).

Naturereignisse werden dagegen von den meisten Befragten als weniger gefdhrlich eingestuft: Nur magere 6



Prozent fiirchten Erdbeben oder Sturmfluten als gefahrlichste Ausléser von Kommunikationskrisen. Die geringste
Sorge haben die Befragten vor einer méglichen Verleumdung durch Wettbewerber (3 Prozent).

Was sind Ihrer Meinung nach die drei gefahrlichsten Ausléser fiir Kommunikationskrisen?

1. Falschmeldungen & irrefiihrende Informationen 33%
2. Vertuschen von Fehlern 32%
3. Personliches Fehlverhalten des Managements 28%
4. Social-Media-Shitstorm 25%
5. Kriminalitdt (z.B. Cyberattacken) 23%
6. Mangelnde Transparenz 22%
7. Versagen des Topmanagements 22%
8. Compliance-Probleme 20%
9. Staatsanwaltschaftliche Ermittlungen 13%
10. Fehlerhafte Produkte 12%
11. Personliches Fehlverhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 12%
12. Datenschutzverletzungen 10%
13. Wirtschaftliche Probleme 9%
14. Schlechte Arbeitsbedingungen 8%
15. Schlechter Service 8%
16. Naturereignisse (z.B. Sturmflut, Erdbeben) 6%
17. Verleumdung durch Wettbewerber 3%

Quelle: PR-Trendmonitor von news aktuell und PER. Online-Befragung im Februar 2024 unter 327
Kommunikationsprofis aus Unternehmen, Organisationen und PR-Agenturen in der Schweiz und in Deutschland.
Maximal 3 Nennungen.

Weitere Ergebnisse unserer jahrlichen PR-Trendmonitore finden Sie auch auf dem news aktuell Blog unter

https://www.newsaktuell.de/blog/search/?s=PR-Trendmonitor
Uber news aktuell (Schweiz) AG

news aktuell (Schweiz) AG wurde im Jahr 2000 von der nationalen Nachrichtenagentur KEYSTONE-SDA als Joint-
Venture mit der deutschen Presseagentur dpa gegriindet und gehort mittlerweile vollstandig zur dpa-Gruppe.
news aktuell verschafft Unternehmen und Organisationen einen effektiven Zugang zu Medien und Offentlichkeit.
Uber die smarten Tools ots und renteria gelangen PR-Inhalte an alle Medienformate wie klassische Printtitel,
Online-Portale oder soziale Netzwerke. Das Verbreitungsnetzwerk ots stellt Reichweite und Relevanz fir
multimediale PR-Inhalte her. Die PR-Software renteria bietet Qualitatskontakte fiir die persénliche Ansprache von
Medienschaffenden. Zusatzlich verdffentlicht news aktuell samtliche PR-Inhalte seiner Kundschaft auf der
Plattform www.presseportal.ch. Ein internationales Netzwerk fiir die Veréffentlichung von
Unternehmensnachrichten rundet das Angebot ab. Somit werden weltweit alle relevanten Zielgruppen erreicht,
von Redaktionen, tiber digitale Influencerinnen und Influencer bis hin zu fachspezifischen Blogs.
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