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Ranking: Deutschlands Bahnhofe rutschen im internationalen Vergleich ab

Berlin (ots) -

Das Consumer Choice Center (CCC) hat seinen mit Spannung erwarteten fiinften jahrlichen Européischen
Bahnhofsindex veréffentlicht. Die neueste Ausgabe beleuchtet die zahlreichen Herausforderungen, mit denen die
Bahnhofe in diesem Jahr konfrontiert waren, von der UEFA-Europameisterschaft bis hin zu Sabotageversuchen bei
der Eréffnung der Olympischen Spiele in Paris. Dariiber hinaus werden auch grundlegendere Probleme
hervorgehoben, die die langfristige Leistungsfahigkeit gefdhrden, wie etwa die unzureichende Instandhaltung der
Infrastruktur und Investitionsentscheidungen, um zu vergleichen, warum das Angebot im Eisenbahnsektor mit der
wachsenden Nachfrage nach Zugfahrten in Deutschland nicht Schritt gehalten hat.

Ahnlich wie in der letzten Ausgabe sind einundzwanzig deutsche Bahnhéfe unter den fiinfzig verkehrsreichsten
Knotenpunkten in Europa zu finden. Spitzenreiter ist der Leipziger Hauptbahnhof, der dank besserer Informationen
im Bahnhof und einer nur geringfiigigen Zunahme der Verspdtungen im Vergleich zum Vorjahr auf Platz zehn der
Rangliste aufsteigt. Der Berliner Hauptbahnhof fiel vom dritten Platz im Jahr 2023 auf den dreizehnten Platz
zuriick. Die Verspatungen stiegen auf 55 % und die Kunden mussten im Durchschnitt vierzehn Minuten auf ihren
nachsten Zug warten. Die am stdrksten von Verspdtungen und Wartezeiten betroffenen Bahnhéfe sind Berlin
Zoologischer Garten (Platz 48), Bremen Hbf (Platz 49) und Berlin Ostkreuz (auf dem letzten Platz, Platz 50).

Was die drei besten Bahnhofe betrifft, so bleibt der Ziricher Hauptbahnhof die Nummer Eins in Europa, da er den
Reisenden ein hervorragendes Angebot an verschiedenen Annehmlichkeiten bietet. Bern kehrt auf den zweiten
Platz zurtick, gefolgt von Utrecht Centraal auf dem dritten Platz.

Emil Panzaru, Forschungsdirektor beim Consumer Choice Center, kommentierte: "Der Zustand der deutschen
Bahnhofe hat sich seit unserem letzten Bericht leider verschlechtert. Der Kapazitatsanstieg infolge des Ticket-
Subventionsprogramms im Jahr 2023 und die Europameisterschaft 2024 schlagen sich in Fahrplanchaos,
Uberfiillung und schlechten Leistungen nieder. Immer mehr Menschen wollen das Deutschlandticket nutzen,
wahrend das Schienennetz in den letzten siebzig Jahren um 15.000 Kilometer geschrumpft ist. Das bedeutet, dass
die Bahnhoéfe mehr denn je unter Druck stehen. Die politischen Entscheidungstrager und Interessengruppen
erkennen allmahlich, dass die Situation unhaltbar ist. Neben der Uberarbeitung der Preisgestaltung des
Deutschlandtickets investierte die Deutsche Bahn seit 2023 7,6 Milliarden Euro in die Initiative "Starke Bahn in
Deutschland" und verspricht die Sanierung von vierzig zentralen Strecken und Bahnhofsgeb&uden sowie die
Digitalisierung des Angebots. Leider werden wir die Auswirkungen dieser Manahmen erst langfristig sehen, was
fur die deutschen Verbraucherinnen und Verbraucher im Moment nur ein schwacher Trost ist."

Panzaru weiter: "Fir die Verbraucher ist der Index von entscheidender Bedeutung, wenn es darum geht, die besten
Zugreisen in Europa zu planen. Die fiinf besten Bahnhéfe bieten kiirzere Wartezeiten, giinstigere Offnungszeiten
der Fahrkartenschalter, eine groRere Auswahl an Fahrkartenpaketen, besser zugdngliche Eingange, Bahnsteige
und Toiletten fir Menschen mit Behinderungen, mehr Geschéfte, Kioske, Restaurants und First-Class-Lounges,
schnellere Verbindungen zum und vom Bahnhof und eine bessere nationale Abdeckung."

Der Europdische Bahnhofsindex listet die finfzig verkehrsreichsten Bahnh&fe gemessen am Fahrgastaufkommen
auf. Die Bewertung basiert auf mehreren Faktoren, darunter Offnungszeiten der Fahrkartenschalter,
Fahrkartenoptionen, Anzahl der Dienstleistungen im Bahnhof, Zugénglichkeitsoptionen, kostenloses Wi-Fi,
nationale und lokale Bahnabdeckung und Mitfahrgelegenheiten. Sie stiitzt sich auf verschiedene Daten, darunter
Berichte nationaler Beh6rden, Online-Statistiken, Bahnhofskarten, Echtzeit-Updates und eigene Untersuchungen
des Consumer Choice Center.

Der gesamte Index kann HIER aufgerufen werden.
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