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Der Biindner Tourismus nimmt sich Megatrends an: Am Tourismustag 2024 von Graubiinden Ferien in Arosa wurden
die Chancen und Herausforderungen im Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz sowie eine nachhaltigere Entwicklung der
Reisebranche diskutiert. Rund 160 Teilnehmende gewannen Strategietipps und Praxisbeispiele fiir ihren Berufsalltag.

Bereits zum vierten Mal seit 2019 konnte Graubiinden-Ferien-CEO Martin Vincenz am 2. und 3. Oktober 2024 die
Branche zu einem graubiinden Tourismustag begriissen. Im Sport- und Kongresszentrum Arosa verfolgten rund
160 Vertreter*innen und Dienstleistende aus dem Biindner Tourismus die Referate und Podiumsdiskussionen zu
den Themen Kiinstliche Intelligenz (KI) und Nachhaltigkeit im Tourismus. Regierungsrat Marcus Caduff betonte
zur Eroffnung, dass die vielfaltigen Herausforderungen gemeinsam angegangen werden miissen.

Zwischen Faszination und Gefahr

Eine Einstimmung zum Tagungsthema Kl gab Key Note Speaker Roger Basler de Roca. Eigentlich kénne man auch
von «Kreativer Inspiration» reden, so der Digital-Unternehmer. Denn Kl sei wie ein kreativer Funke, der neue Ideen
entziinde und zu innovativen Lésungen inspiriere. «Kinstlich ist die Maschine, die Intelligenz kommt vom
Menschen.»

Manuel Altermatt, Software Engineering Manager bei Google, hielt einen kritischeren Ausblick zu Kl, auch wenn er
grundsétzlich ein grosser Befiirworter der neuen Technologie sei. KI in den Handen von Missbrauchenden kénne
verheerend sein. «Dies wird das menschliche Vertrauenssystem, wie wir es kennen, untergraben», sagte
Altermatt. Zudem: Kritischer als eine «bdswillige» Kl seien ungewollte Konsequenzen eingesetzter KI.

Philosoph und Publizist Ludwig Hasler ordnete das Thema aus gesellschaftlicher Sicht ein. Mit KI wiirde das
Verhéltnis zwischen Mensch und Maschine auf ein neues Niveau gehoben. «Die entscheidende Frage ist, was wir
mit KI wollen.» In Anlehnung an Immanuel Kant nannte er den Schlaf - oder die Regeneration und das Traumen -,
die Hoffnung und das Lachen als die drei Dinge, mit denen der Mensch der Maschine Uiberlegen ist.

Kl verantwortungsvoll einsetzen

Eine Briicke von Kl zur Nachhaltigkeit, dem zweiten grossen Tagungsthema am graubiinden Tourismustag, schlug
Rainer Karcher, CEO & Founder Heartprint GmbH. Der Schliissel sei eine verantwortungsbewusste Kl zu nutzen.

Punkto Nachhaltigkeit kénne KI zur Einddmmung des Klimawandels eingesetzt werden wie auch zur Optimierung
der Ressourcennutzung. Als Problem nannte er den enormen Energiebedarf der neuen Technologien.

Kurzprasentationen verschiedener Dienstleister gaben am Tourismustag Einblick in aktuelle Anwendungen und
Projekte. Das Unternehmen Fair unterwegs hat sich auf umweltfreundliche Reiseerlebnisse in der Schweiz
spezialisiert, Travelise bietet Uberraschungsreisen an, um Giste zu lenken, und Cirkel Supply férdert die
Kreislaufwirtschaft durch Miet-Skikleider. Von chiping kommt der erste «intelligente» Golfball, der sich nicht



«verirrt». Ebenso innovativ ist die erste Aktiv-Wanderhose von Skip mit eingebautem E-Motor.

Eine umfassende Analyse der aktuellen und zukiinftigen Auswirkungen von Daten und Technologie auf die
Tourismusbranche bietet der Digital Tourism Trend Radar 2024 von Inside Labs. Eine konkrete Anleitung fiir
effiziente Prompts gab am Tourismustag KI-Dozent Gion Sialm von der Fachhochschule Graubtinden.
Stellvertretend fiir das NextGen Tourism Board der Tourismusallianz Graubiinden sagte Jamie Rizzi vom Hotel
Schweizerhof Lenzerheide: «Wir méchten die Zukunft des Tourismuskantons mitgestalten.»

Wie weit ist der Tourismus?

In der Tourismusbranche ist die Notwendigkeit einer nachhaltigeren Ausrichtung erkannt. In Arosa wiirde der
Einfluss des Tourismus in allen Dimensionen - auf die Natur, die Gesellschaft und die Wirtschaft - betrachtet, so
Claudio Féhn, Leiter Arosa 2030. Laut Philipp Niederberger, Direktor Schweizer Tourismus-Verband, sind die
Voraussetzungen fiir eine nachhaltigere Entwicklung der Reisebranche in der Schweiz gut. Nachhaltigkeit miisse
zum Standard werden, forderte Martina Hollenstein Stadler, Projektstellenleiterin bei Graubiinden Ferien.

Ob Stddte oder alpine Regionen die Nase vorn haben, dariiber diskutierten Pascale Berclaz, Direktorin Made in
Bern, Janine Rupf, Head of Marketing Ziirich Tourismus, Karin Seiler, Geschéaftsfuhrerin Tirol Werbung, und Martin
Vincenz, CEO Graubiinden Ferien. Eine eindeutige Antwort gibt es nicht, Aspekte wie die Mobilitdt, die
Wertschoépfung oder auch die Tourismusakzeptanz in der Bevélkerung kénnen in die Waagschale gelegt werden.
«Wichtig ist, dass wir Stadt und Land als gesamten Erlebnisraum ansehen», erklarte Pascale Berclaz.

Fiir die Wirtschaft ein «Muss-Plus»

Auch in anderen Wirtschaftszweigen bietet Nachhaltigkeit neue Méglichkeiten. Johanna Gollnhofer, Direktorin des
Instituts fur Marketing und Customer Insight an der Universitat St. Gallen, nannte es das 60 %-Potential - der
Anteil jener Menschen, die zwar eine «griine Einstellung» hatten, aber nicht danach handeln wiirden. Fir die breite
Masse miisse bei nachhaltigeren Angeboten der klassische Kundennutzen im Vorteil sein.

Dass die Priorisierung der 6kologischen Nachhaltigkeit auch aus Firmensicht aufgeht und nicht auf Kosten der
Rentabilitat geht, unterstrich Vanessa Rueber am Beispiel von Patagonia Switzerland. «Bei allem, was wir tun,
achten wir darauf, wie wir es tun», sagte die Community Marketing und Impact Managerin des Outdoorsport-
Bekleiders. Produkte wiirden streng nach Nachhaltigkeitskriterien bemessen und verbessert.

Ebenso ganzheitlich ist Nachhaltigkeit in der Organisation der Graubiindner Kantonalbank verankert.
«Nachhaltiges Denken und Handeln ist Teil der konsequenten Umsetzung unserer Vision und Strategie», so
Martina Miller-Kamp, Mitglied der Geschéftsleitung. In der Kommunikation gehe es darum, ganzheitlich,
konsequent und glaubhaft aufzutreten sowie zusatzlich fiir bleibende Erinnerungen zu sorgen.

Exklusiver Einblick in Gastebefragung

Zum allerersten Mal tGberhaupt wurden am graubiinden Tourismustag Ergebnisse aus der neuen nationalen
Gastebefragung von Schweiz Tourismus prasentiert. Fir den Tourismus Monitor Schweiz 2023 wurden {ber
22'000 Ubernachtungsgéste aus dem In- und Ausland befragt. Die Resultate zeigen die Gastestruktur,
Hauptreisemotive sowie touristische Starken und Schwéchen einer Region. Fiir Schweiz Tourismus stellte Stefan
Kinzle, Leiter Digital Management, die Biindner Resultate vor.

Gegentiber der inldndischen Konkurrenz hebt sich Graubiinden insbesondere durch den hohen Anteil an
sporttreibenden Ferien- und Freizeitgasten ab (71 %). Darunter sind {iberdurchschnittlich viele Stammgaste aus
zwej klaren Hauptmarkten: Schweiz (63 %) und Deutschland (18 %). Zu den besten Differenzierungsmerkmalen
der Ferienregion zdhlen Sport, der 6ffentliche Verkehr und die Kulinarik. Zusammengefasst ist Graubiinden die
Nummer 1 fiir Aktivferien in der Schweiz. Uber ein Viertel der Befragten nannte den Wintersport als Graubiindens
grosste Stdrke. Die grésste «Schwache» aus Géstesicht ist das Preisniveau.
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Martin Vincenz (links) eréffnet zusammen mit Co-Moderator Claudio Zuccolini den
Tourismustag 2024 in Arosa. © Graubiinden Ferien

Regierungsrat Marcus Caduff im Gespréch mit Co-Moderatorin Maria Victoria Haas.
© Graubiinden Ferien

Roger Basler de Roca fithrt am Tourismustag in die Welt der KI ein. ©® Graubiinden
Ferien

Manuel Altermatt erldutert die Risiken, die mit KI einhergehen. © Graubiinden
Ferien

«Graubtinden ist die Nummer 1 fiir Aktivferien in der Schweiz»: Stefan Kiinzle zeigt
die Graubiinden-Ergebnisse aus der neuen nationalen Gastebefragung von Schweiz
Tourismus. © Graubiinden Ferien




Was unterscheidet den Menschen noch von der Maschine? Philosoph Ludwig
Hasler resiimiert. © Graubiinden Ferien

An der Inspiration Night im Giiterschuppen Arosa knlipft die Tourismusbranche
neue Kontakte. © Mattias Nutt

Teilnehmende verfolgen den graubiinden Tourismustag im Sport- und
Kongresszentrum Arosa. © Graubiinden Ferien

Internationales Tourismus-Panel unter der Leitung von Maria Victoria Haas (rechts)
mit Karin Seiler (Tirol), Janine Rupf (Ziirich), Pascale Berclaz (Bern) und Martin
Vincenz (Graubtinden) (von links).
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