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IDnow vereint KI mit menschlicher Betrugserkennung fiir hohe Effizienz von
Videoldent Flex

Miinchen (ots/PRNewswire) -
Zehn Jahre nach Markteinfiihrung wird Videoldent fiir weniger regulierte Mérkte angepasst

IDnow, ein fihrender Plattformanbieter fiir Identitatspriifung in Europa, stellt Videoldent Flex vor. Dabei handelt es sich um eine
neue Version der bewahrten expertengefiihrten Videoldent-L&sung, die Kiinstliche Intelligenz (KI) mit menschlicher Expertise
vereint. Die Videotelefonie-Lésung mit speziell trainierten Fraud-Experten wird durch Kl-basierte Analysen der Ausweisdokumente
im Hintergrund unterstiitzt. Ziel ist es, die Konversionsraten von Kunden zu erhéhen, die ansteigenden Betrugsversuche zu
bekampfen, Barrierefreiheit zu férdern, sowie ein angenehmes und qualitativ hochwertiges Serviceerlebnis fiir Nutzer zu schaffen.

IDnows Videoldent-Lésung ist seit einem Jahrzehnt ein grundlegender Bestandteil der Identitdtspriifung und erfiillt europaweit die
strengsten regulatorischen Anforderungen. Videoldent Flex stellt eine Weiterentwicklung dieser Lésung dar und ist eine Antwort
auf die wachsenden Herausforderungen im Identitdtsbetrug. In der digitalisierten Welt ist es eine faire und barrierearme
Alternative zu vollautomatisierten Prozessen, die Know Your Customer (KYC)- und Anti-Money-Laundering (AML)-Regelungen
gerecht wird.

Flexible Identitdtspriifung durch Experten

Online-Identitdtstiberpriifungen werden immer wichtiger, aber auch zunehmend komplexer. Videoldent Flex vereint die Live-
Video-Uberpriifung mit einem Team aus hunderten geschulten Experten und stellt dadurch sicher, dass Kunden Zugang zu
digitalen Diensten gewahrt wird. Gleichzeitig werden Betriiger und sogenannte ,Money Mules' abgewiesen. Anders als
vollautomatisierte Lésungen, die rein auf Dokumentenechtheit und biometrischen Erkennungsmerkmalen basieren, steigert die
Kooperation von Mensch und Maschine nicht nur die Onboarding-Raten und verhindert Betrug, sondern starkt auch das Vertrauen
zwischen Nutzer und Unternehmen. Videoldent Flex kann zudem als Fallback-Service fiir vollautomatisierte Ldsungen dienen.

,Videoldent Flex stellt einen wichtigen Fortschritt fiir die Identitatspriifung dar, indem Kl-basierte Technologie mit menschlichem
Wissen verkniipft wird", sagt Bertrand Bouteloup, Chief Commercial Officer bei IDnow. ,Betrugstaktiken entwickeln sich in der
heutigen Zeit mit rapider Geschwindigkeit weiter. Unsere L6sung stiitzt sich auf tiber zehn Jahre Erfahrung in der Videoverifikation
und Betrugsprdvention. Unternehmen, die mit uns zusammenarbeiten, erzielen einen klaren Wettbewerbsvorteil, indem sie einen
VIP-Service fir ihr Onboarding anbieten kénnen. Mit der Kombination aus KYC-konformer Identitdtspriifung, Echtzeit-
Betrugsprdvention und Experten-Support ist Videoldent Flex auch fiir weniger regulierte Markte in der DACH-Region ideal
einsetzbar."

Unternehmen aus weniger regulierten Branchen hielten Videoldent-L&sungen fiir ihre Compliance-Anforderungen bislang mitunter
fur iberzogen. Mit Videoldent Flex kann die Identitdtspriifung jedoch individuell und kostengtinstig so anpasst werden, dass die
KYC- oder AML-Anforderungen in Bereichen wie Mobility, Telekommunikation oder Gaming erfiillt werden.

Individuell anpassbare Betrugspravention in Echtzeit
Videoldent Flex bietet eine Reihe von Funktionen und Vorteilen:

e |ndividuell anpassbar: Vordefinierte Konfigurationen, um spezifische Branchenanforderungen und regionale Vorschriften zu
erfiillen.

e Expertengefiihrt: Qualitativ hochwertige Live-Videoverifikation durch geschulte Ident-Experten, die Prazision, Zuverlassigkeit,
Compliance und ein hohes MaR an Sicherheit schaffen.

e Umfassende Dokumentenabdeckung: Unterstiitzung eines breiten Spektrums von Dokumenten, die die globale Expansion
erleichtert und Inklusivitdt férdert.

e Betrugspravention in Echtzeit: Zu den Betrugserkennungsfunktionen gehoren Kl-gestiitzte Analysen sowie manuelle
Uberpriifungen. Sie schiitzen vor neuen Betrugstaktiken, Social Engineering, Dokumentenmanipulation, Projektionen und
Deepfakes.

o Uberpriifung von Hochrisikopersonen: In Hochrisikolandern, bei politisch exponierten Personen (PEPs) oder in Féllen, wo
Betrug erwartet wird, werden Antrage in Echtzeit Uberprift, ohne Verdacht zu erregen.

Lldentitatstiberpriifung ist vielschichtig, so wie wir Menschen auch. Umso wichtiger ist es, einen hybriden Ansatz zu wahlen, der die
Vorteile fortschrittlicher Technologie in Kombination mit menschlichem Wissen und dem Verstandnis fiir soziale Signale nutzt.

Unser Alltag wird zunehmend digitaler. Mit Videoldent Flex bieten wir eine Méglichkeit, eine menschliche Beziehung zwischen den
Unternehmen und ihren Kunden aufrechtzuerhalten, unabhangig von deren Alter, technischem Know-How oder einer Behinderung.
Videoldent Flex wurde fiir Unternehmen entwickelt, die sich nicht auf Standardlésungen verlassen kénnen, um Betrug zu
verhindern. Wir bieten mit unseren Experten eine zusatzliche Sicherheitsebene, insbesondere fiir Unternehmen und Kunden, die


https://www.idnow.io/de/

eine personliche Interkation schatzen", so Bouteloup weiter.
Uber IDnow

IDnow ist ein fihrender Plattformanbieter fiir Identitatspriifung in Europa mit der Vision, die vernetzte Welt sicherer zu machen.
Die IDnow-Plattform bietet ein breites Portfolio an Lésungen zur Identitatsverifizierung, die von automatisiert bis menschlich
unterstitzt, von rein online bis zum Point-of-Sale reichen und jeweils fiir die Konversionsrate und Sicherheit der Nutzer optimiert
sind. Ziel ist es, die hdchsten Sicherheitsstandards bei maximaler Benutzerfreundlichkeit zu gewahrleisten.

Im Jahr 2021 erwarb IDnow den franzésischen Marktfiihrer fur Identitatspriifungs-Technologie, ARIADNEXT, und den deutschen
Identitatspriifungs-Anbieter identity Trust Management AG. Dadurch bietet IDnow seinen Kunden eines der breitesten Portfolios
an ldentitatspriifungs-Lésungen tber eine einzige, integrierte Plattform hinweg.

Das Unternehmen hat Niederlassungen in Deutschland, GroBbritannien und Frankreich und wird von namhaften institutionellen
Investoren untersttitzt, darunter Corsair Capital und Seventure Partners. Das Portfolio von mehr als 900 internationalen Kunden
umfasst eine Vielzahl von Branchen und beinhaltet fiihrende internationale Unternehmen wie UniCredit, Telefonica, Sixt, Crédit
Agricole, BNP, und Munich Re sowie digitale Champions wie N26, Solarisbank, Younited Credit, BoursoBank, Klarna und Tier
mobility.
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