Enghouse Systems

@

12.12.2023 - 12:45 Uhr
Enghouse erweitert Videokonferenzlésungen

Enghouse Systems Limited

Markham, Ontario (ots/PRNewswire) -

Partnerschaft mit Synergy SKY verbessert die Nutzung von Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Cisco und
Vidyo

Enghouse Interactive, ein filhrender Anbieter von Kundenbetreuungslésungen, gab heute eine strategische
Technologiepartnerschaft mit Synergy SKY bekannt, einem fiihrenden Unternehmen im Bereich der Vereinfachung
von Videokommunikation tiber mehrere Plattformen.

Diese wichtige Partnerschaft ist ein bedeutender Schritt zur Verbesserung der Interoperabilitdt und der
Benutzerfreundlichkeit von Videokonferenzen. Der Schwerpunkt liegt dabei auf Microsoft Teams, Zoom, Google
Meet, Cisco und den Enghouse-eigenen Videoprodukten Vidyo, Qumu und Lifesize.

Im Zuge der Zusammenarbeit wird die jingste Akquisition von Enghouse Interactive, Lifesize, Synergy SKY
CONNECT, eine fiihrende Lésung fir nahtlose Videokonferenzen, vollstandig integrieren. Diese Einbindung
erweitert und verbessert das Kundenerlebnis, indem sie die Unterstiitzung auf eine breite Palette von
Videokonferenztechnologien ausdehnt.

Die Raumsysteme von Enghouse Lifesize, die fiir ihre hochauflésenden Videokonferenzlésungen bekannt sind,
werden erheblich von der intuitiven und benutzerfreundlichen Konferenzumgebung von Synergy SKY CONNECT
profitieren. Die Zusammenarbeit entspricht dem Fokus von Enghouse Interactive, erstklassige
Kommunikationslésungen anzubieten, die auf die sich entwickelnden Bediirfnisse von Unternehmen und ihren
Kunden abgestimmt sind.

»Wir sind sehr gliicklich Gber die Partnerschaft mit Synergy SKY", sagte Vince Mifsud, Prasident von Enghouse.
lhr innovativer Ansatz fur Videokonferenzen passt perfekt zu unserer Strategie, den Kunden die Wahl zu lassen,
wenn es darum geht, ihnen mit unserer Technologie ein auBergewdhnliches Kundenerlebnis zu bieten. Angesichts
der Tatsache, dass immer mehr Unternehmen in ihre Biros in Form von Voll- oder Hybridmodellen zuriickkehren,
erfolgt dieser Schritt genau zur rechten Zeit und unterstreicht die Bedeutung von qualitativ hochwertigen
Videokonferenzen und Zusammenarbeit in der globalen Geschaftslandschaft.”

Stale Reitan, Geschéftsfiihrer von Synergy SKY, fiigte hinzu: ,Unsere Zusammenarbeit mit Enghouse Interactive ist
ein wichtiger Meilenstein fir uns. Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, Videokonferenzen so einfach und
effizient wie moglich zu gestalten. Der Zusammenschluss mit Enghouse Interactive, einem Unternehmen, das
unsere Mission teilt, wird es uns ermdglichen, unseren Kundenservice auf ein héheres Niveau zu bringen."

Fur weitere Informationen tber die Partnerschaft sowie die integrierten Lésungen finden Sie unter

https://www.enghouseinteractive.com und https://www.synergysky.com.

Informationen zu Enghouse Interactive

Enghouse Interactive (El), eine Tochtergesellschaft von Enghouse Systems Limited, ist ein weltweit fiihrender
Anbieter von Contact-Center-Software und Videotechnologie-Lésungen, der seiner Kundschaft und seinen
Partnern den wertvollen Vorteil der Wahlfreiheit bietet. El versetzt Unternehmen in die Lage, Contact Center von
Kostenstellen in leistungsstarke Wachstumsmotoren umzuwandeln. El vereinfacht komplexe Integrationen durch
offene Standards und die Unterstiitzung verschiedener Telefonie-Technologien, um eine nahtlose
Kundenerreichbarkeit tiber alle Vertriebskanale und Standorte hinweg zu gewahrleisten.
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Balvinder Sandhu

balvinder.sandhu@enghouse.comSynergy SKY Utberbriickt die Liicke zwischen Videokonferenzplattformen und
ermdglicht eine nahtlose Zusammenarbeit von Personen an unterschiedlichen Standorten und mit verschiedenen
Geraten. Als unabhangiges Softwareentwicklungs- und Vertriebsunternehmen schafft Synergy SKY Synergien
zwischen verschiedenen Meeting-Plattformen und vereinfacht ihre Nutzung. Synergy SKY verbindet lhre
Videokonferenzraume mit Microsoft Teams, Zoom und Google Meetings. https://www.synergysky.com/

Vemun Waksvik

vw(@synergysky.com View original content:https://www.prnewswire.com/news-releases/enghouse-erweitert-
videokonferenzlosungen-302011381.html
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