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OverlT als Marktfiihrer im IDC MarketScape fiir weltweite
AuRendienstmanagementlésungen fiir Versorgungsunternehmen 2023-2024
ausgezeichnet

Boston (ots/PRNewswire) -

OverlT wurde in der IDC MarketScape als Marktfiihrer aufgefiihrt: Weltweite AuRendienstmanagementlésungen
fur Versorgungsunternehmen 2023-2024 Anbieterbewertung (Worldwide Field Service Management Solutions for
Utilities 2023-2024 Vendor Assessment).

Die explosionsartige Zunahme des Anlagenvolumens, die Entwicklung von der Anlagen- zur Kundenorientierung
und die Ressourcenknappheit sind die drei groBen Verdnderungen, die sich in der Branche vollziehen.

In der IDC MarketScape heilt es: ,Nach fast 25 Jahren im Geschdft und iiber 150 Implementierungen in der
Branche gilt OverlT weithin als der Experte fir die Bewéltigung der Bedirfnisse von Versorgungsunternehmen im
FSM-Bereich. Der Anbieter verstdrkt sein Engagement in der Branche und wird fiir sein hochkompetentes Team
gelobt."

In dem Bericht heiRt es weiter: ,Die Kunden wiirdigen durchweg die Qualitat der OverlT-Lésung, die Fahigkeit des
Unternehmens, Innovationen in Produkte umzusetzen (u.a. durch das Co-Innovationsprogramm), und die Qualitat
der Beziehung - sowohl aus institutioneller Sicht als auch aus der Sicht des Supports - Giber das Projekt und den
Betrieb hinweg."

~AuBendienst und mobiles Personalmanagement sind Bereiche von entscheidender Bedeutung fir Branchen wie
Versorgungsunternehmen, die angesichts eines schleichenden Fachkraftemangels immer komplexere und
umfangreichere Aufgaben im AuRendienst bewaltigen miissen”, so Jean Francois Segalotto, Senior Associate
Advisor, IDC Energy Insights. ,Anbieter in diesem Bereich nutzen technologische Innovationen, um unterstiitzte
und automatisierte Entscheidungsfindungen, die Unterstiitzung von Technikern und tiefer gehende nutzungs- und
anlagenbezogene Funktionen zu verbessern, die alle in die Cloud integriert sind.

.Versorgungsunternehmen, die geschéftskritische Operationen in komplexen Szenarien verwalten, ben&tigen einen
zuverldssigen digitalen Partner fiir das Field Service Management", sagte Andrea Bardini, Chief Marketing Officer
bei OverlT. ,Tiefgreifende Branchenkenntnisse, spezielle FSM-Fahigkeiten und nachweisliche Kundenerfolge sind
unsere wichtigsten Unterscheidungsmerkmale".

Lesen Sie den IDC-Auszugsbericht: https://www.overit.ai/analysts-reports/idc/idc-marketscape-fsm-utilities-

2023-2024/

Quelle: IDC, MarketScape: Worldwide Field Service Management Solutions for Utilities 2023-2024 Vendor
Assessment, Doc# US50036223, November 2023

Haftungsausschluss:
Informationen zu IDC MarketScape:

Das IDC MarketScape-Anbieterbewertungsmodell wurde entwickelt, um einen Uberblick tiber die
Wettbewerbsfahigkeit von IKT-Anbietern (Informations- und Kommunikationstechnologie) in einem bestimmten
Markt zu geben. Die Forschungsmethodik verwendet eine strenge Bewertungsmethode, die sowohl auf
qualitativen als auch auf quantitativen Kriterien basiert und zu einer einzigen grafischen Darstellung der Position
jedes Anbieters innerhalb eines bestimmten Marktes fiihrt. IDC MarketScape bietet ein klares Rahmenwerk, mit
dem die Produkt- und Serviceangebote, Fahigkeiten und Strategien sowie aktuelle und zukiinftige Erfolgsfaktoren
von IT- und Telekommunikationsanbietern sinnvoll verglichen werden kénnen. Das Rahmenwerk bietet
Technologiekaufern auBerdem eine 360-Grad-Bewertung der Starken und Schwachen aktueller und potenzieller
Anbieter.

OverlT, unterstiitzt von Bain Capital und NB Renaissance, ist ein multinationales Unternehmen mit iber 20 Jahren
internationaler und branchenuibergreifender Erfahrung im Bereich AuRendienstmanagement-Software. Das
Unternehmen wird von fiihrenden globalen Beratungs- und Consulting-Organisationen aufgrund seines


https://www.overit.ai/
https://www.overit.ai/analysts-reports/idc/idc-marketscape-fsm-utilities-2023-2024/

Produktangebots und seiner umfassenden Branchenexpertise als filhrender Anbieter der FSM- und AR-Branche
anerkannt. Overl|T hat Giber 300 Kunden in tiber 30 Landern.
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