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Mehr Bezug zum Leben, Perspektivenvielfalt und Verstandlichkeit: Was Jugendliche
mit geringem Interesse an Nachrichten von Medien erwarten

_—

Hamburg (ots) -

Immer mehr Jugendliche und junge Erwachsene finden ihre Interessen und Anliegen in den klassischen
Nachrichtenmedien nicht wieder. Sie haben nur ein geringes Interesse am aktuellen Weltgeschehen, nutzen kaum
Informationsangebote etablierter Medien und werden daher mit journalistischen Angeboten kaum noch erreicht.
Stattdessen spielen Angebote in sozialen Medien eine wichtige Rolle fiir diese Gruppe junger Menschen. Sie
bleiben fast ausschlieRlich Uber beildufige Informationskontakte bei TikTok und YouTube auf dem Laufenden,
bevorzugen unterhaltende Inhalte und verfolgen dabei individuelle Interessen, {iber die sie auch im Freundeskreis
sprechen. Wie ihre Informationsbediirfnisse, Nutzungspraktiken und Einstellungen aussehen, hat das Leibniz-
Institut fiir Medienforschung in Gesprachsrunden mit jungen Menschen erforscht, die sich kaum fiir aktuelle
Informationen interessieren und mit journalistischen Angeboten nicht erreicht werden: die gering
Informationsorientierten. Die qualitative Studie wurde im Rahmen der Nachrichtenkompetenz-Initiative
#UseTheNews umgesetzt und mit Mitteln des Bundespresseamtes und der Landesanstalt fir Medien NRW
unterstitzt.

Geringes Informationsbeduirfnis

Jugendliche und junge Erwachsene, die zu den gering Informationsorientierten gehéren, haben meist eine niedrige
formale Bildung, und fiir sie spielen etablierte Nachrichtenangebote kaum mehr eine Rolle. Informationen werden
beildufig, passiv und fast ausschlieBlich Gber soziale Medien aufgenommen. Die jungen Menschen sind
Uberwiegend in Gruppen unterwegs, in denen zwar unterschiedliche Meinungen zu einem Thema wertgeschatzt
werden, tiber politische Themen aber selten diskutiert wird. Allerdings wird tiber gesellschaftliche Themen wie
Diskriminierung, soziale Gerechtigkeit oder Gleichberechtigung in den Freundesgruppen gesprochen. Kritisiert
wird an den etablierten Medien vor allem, dass sie keine Beriihrungspunkte zur Lebenswelt der Jugendlichen
aufweisen und keinen Bezug zur eigenen Person und Identitat, etwa ihrer Herkunft und Religion, herstellen.

TikTok als Haupt-Informationsquelle

Jugendliche und junge Erwachsene aus der Gruppe der gering Informationsorientierten schatzen unterhaltende



Inhalte, die ihre persénlichen Interessen aufgreifen. Dementsprechend werden Informationen bei TikTok,
Instagram und YouTube sowie bei einer aktiven Suche auch bei Google gefunden. Social Media Content Creator
wie Herr Anwalt oder Rezo nehmen eine wichtige Rolle als Informationsquelle ein, weil sie das Interesse junger
Leute wecken. Zudem genieRen sie Vertrauen, da sie nach Ansicht der jungen Menschen die richtigen Themen auf
eine neutrale Art mit der entsprechenden unterhaltenden Darstellungsweise behandeln.

Insgesamt schdtzen die Befragten neben der Aktualitdt insbesondere die kurzen und unterhaltenden Inhalte auf
TikTok sowie die dort angebotenen unterschiedlichen Perspektiven, die als Grundlage zur Bildung einer eigenen
Meinung angesehen werden.

Fake News fiihren zu weniger Vertrauen in soziale Medien insgesamt

Ein gewisses "Suchtpotenzial” problematisieren die Befragten bei ihrer Nutzung sozialer Medien. Dass
Uiberwiegend negativer, "toxischer" Content verbreitet wird und "Fake-Accounts" und "Fake-Inhalte” zunehmen,
fuhrt in der befragten Gruppe zu Unsicherheiten und in der Konsequenz zu fehlendem Vertrauen in Inhalte in
sozialen Medien allgemein - eine Differenzierung nach Accounttyp bzw. Absender wird dabei nicht getroffen. Zwar
haben die Teilnehmenden teilweise Strategien, wie sie mit Unsicherheiten angesichts zweifelhafter Absender und
Inhalte umgehen (meistens eine Google-Suche). Insgesamt ist dies allerdings ein Indiz dafiir, dass es in der
untersuchten Gruppe groRe Orientierungsprobleme gibt.

Wenig Wissen iiber die Rolle und Funktion des Journalismus vorhanden

Die Teilnehmenden der Fokusgruppen wissen sehr wenig liber die Rolle des Journalismus fiir die Verbreitung von
Informationen allgemein und dariiber, wie die Berufsausbildung erfolgt. Der Begriff "Journalismus” [&st bei ihnen
Uberwiegend negative Emotionen wie Desinteresse aus und ruft Assoziationen mit Fake News und Paparazzi
hervor. An den Nachrichten in klassischen Medien wird kritisiert, dass sie zu viel {ibertreiben und zu wenig
differenziert erkléren. Es werde zu viel tiber bestimmte Themen berichtet, wahrend andere wichtigere Themen
nicht erwahnt bzw. verschwiegen werden. Die eigene alters- und herkunftsbezogene Identitdt sehen die gering
Informationsorientierten als nicht ausreichend repréasentiert. Dies fuhrt zu der Wahrnehmung, dass die eigentlich
wichtigen Themen aus den Augen verloren werden. Es werde in den Medien meist eine dominante Perspektive
vertreten, wdhrend andere nicht zu Wort kommen. Dadurch entstehe Druck, diese Medien-Perspektive zu
tbernehmen, der wiederum zu Unverstandnis fiihrt und zur Wahrnehmung, dass die eigene Meinungsbildung
negativ beeinflusst werden soll.

Die befragten Jugendlichen und jungen Erwachsenen finden in den etablierten Medien ein zweifelhaftes
Gesamtbild, das weniger aufgrund falscher Fakten als vielmehr aufgrund des Weglassens einzelner Tatsachen,
Meinungen und Ereignisse zustande komme. Dies fiihrt zu Vertrauensverlust und zur Abkehr von klassischen
Medienangeboten.

Gewiinscht wird Verstandlichkeit und Begegnung auf Augenhéhe

Nach ihren Wiinschen an den Journalismus befragt, nennen die Teilnehmenden: neutrale Darstellungen,
Meinungsvielfalt, Verstandlichkeit und Begegnung auf Augenhéhe. Bislang erfiillen soziale Medien wie TikTok
diese Kriterien fiir die Befragten. Entscheidend seien persénliche Beriihrungspunkte, die Themen miissen die
eigene Person und ldentitat (Religion, Herkunft) oder das engste Familien- und Freundesumfeld betreffen.

Informationen zur Studie

Wie informieren sich die Menschen in Deutschland im digitalen Zeitalter? In dem langfristig angelegten Projekt
"UseTheNews - Nachrichtennutzung und Nachrichtenkompetenz im digitalen Zeitalter" erforscht das HBI die
Nachrichtenkompetenz insbesondere der Bevélkerung unter 30 Jahren.

Im Fokus der vorliegenden Teilstudie standen junge Menschen, die sich kaum fir aktuelle Informationen
interessieren und mit journalistischen Angeboten nicht erreicht werden: die gering Informationsorientierten. Hierzu
wurden im Sommer 2023 in vier GroRstadten in Deutschland zehn Fokusgruppen (n=46) mit solchen Jugendlichen
und jungen Erwachsenen gefiihrt, die sich aufgrund ausgewdhlter soziodemografischer Merkmale dieser Gruppe
zurechnen lassen. Die Fokusgruppen fanden in den Stadten Hamburg, Bottrop (Nordrhein-Westfalen), Dresden
(Sachsen) und Niirnberg (Bayern) statt.

Die in dieser Studie gewonnen Erkenntnisse sind nicht dazu geeignet, verallgemeinernd und allgemeingdiltig auf
alle Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Deutschland ibertragen zu werden. Vielmehr geben die Ergebnisse
wertvolle Einsichten in eine Teilgruppe junger Menschen, die wenig am aktuellen Weltgeschehen interessiert ist
und mit Informationsangeboten etablierter Anbieter kaum erreicht wird.
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Leonie Wunderlich, M. A., ist Junior Researcher am Leibniz-Institut fir Medienforschung | Hans-Bredow-Institut
(HBI) in Hamburg, Dr. Sascha Hélig ist Senior Researcher am HBI.

Uber #UseTheNews

Die Initiative #UseTheNews geht der Nachrichtennutzung und -kompetenz junger Menschen auf den Grund und
entwickelt neue Informations- und Bildungsangebote. In einem News Literacy Lab werden auf Basis der
Studienergebnisse neue Nachrichtenangebote konzipiert. Begleitet wird das News Literacy Lab von Journalismus-
Experten der Hamburger Hochschule fir Angewandte Wissenschaften (HAW Hamburg). Dariiber hinaus werden
unter dem Titel Open News Education (ONE) Bildungsangebote, Unterrichtsmaterialien und Fortbildungen fiir
Lehrkrdfte entwickelt, um die Vermittlung von Nachrichtenkompetenz in Schulen zu starken. Initiiert wurde
#UseTheNews von der Deutschen Presse-Agentur dpa und der Hamburger Behérde fiir Kultur und Medien.
Unterstiitzt wird das Projekt von einem Kuratorium aus namhaften Persénlichkeiten aus Medien und Politik. Im
Mai 2022 wurde die Initiative auf eine rechtsgiiltige Basis gestellt und in die UseTheNews gGmbH tberfihrt.
#UseTheNews hat Partner in Osterreich, Schweiz, den Niederlanden und den USA, die die Initiative in den eigenen
Landern vorantreiben.

Informationen zum Leibniz-Institut fiir Medienforschung | Hans-Bredow-Institut (HBI)

Das Leibniz-Institut fir Medienforschung | Hans-Bredow-Institut erforscht den Medienwandel und die damit
verbundenen strukturellen Veranderungen &ffentlicher Kommunikation. Medientbergreifend, interdisziplinar und
unabhéngig verbindet es Grundlagenwissenschaft und Transferforschung und schafft so problemrelevantes
Wissen fir Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft. Im Jahr 2019 wurde das Institut in die Leibniz-Gemeinschaft
aufgenommen.
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