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Nasuni gewinnt den renommierten NorthFace ScoreBoard Service Award im dritten
Jahr in Folge

Boston (ots/PRNewswire) -

Der fiihrende Anbieter von File Data Services steigert seinen Net Promoter Score auf 88 und erhélt einen
Kundenzufriedenheitswert von 99 Prozent

Nasuni Corporation, fihrender Anbieter von File Data Services, gab heute bekannt, dass das Unetrnehmen zum
dritten Mal in Folge mit dem NorthFace ScoreBoard Service Award ausgezeichnet wurde und seinen Net Promoter
Score auf 88 steigern konnte. Diese renommierte Auszeichnung belegt das anhaltende Engagement von Nasuni
fur exzellente Kundensupportleistungen, die eine langfristige Kundenbindung aufbauen und die Erwartungen
kontinuierlich Gbertreffen.

»lch wurde immer wieder angenehm {iberrascht von der Aufmerksamkeit und Professionalitdt des Nasuni-Teams",
sagte Michael Chan, der IT-Manager von GeoVerra, einem der gréRten kanadischen Geomatik-Unternehmen, das
Lésungen fir Landvermessung, Kartierung, Forstwirtschaft, Umwelt und Geodaten anbietet. ,Wir sind sehr
zufrieden mit Nasuni. Ich wiinschte, andere Unternehmen waren wie sie."

Nasuni wurde vom Customer Relationship Management Institute LLC (CRMI) gepriift und ausgezeichnet und
erhielt einen Net Promoter Score (NPS) von 88, eine Transaction Survey ScoreBoard Index (SBI)-Bewertung von
4,8 fur den gesamten technischen Support und einen Kundenzufriedenheitswert von 99 % (CSAT). Laut Bain &
Company, den Erfindern des NPS-Systems, ist ein Wert von 50 bereits hervorragend, wahrend ein Wert von 80
oder mehr als Weltklasse gilt.

CRMI hat das NorthFace ScoreBoard Service Awards-Programm im Jahr 2000 ins Leben gerufen, um
Unternehmen auszuzeichnen, die ihren Kunden vorbildliche Dienstleistungen bieten und sich den Prinzipien des
Respekts, der Mitarbeiterbefahigung und der Vertrauensbildung gegentiber anderen verpflichtet fiihlen. Das
Programm wird jdhrlich aufgelegt und zeichnet Unternehmen aus, die im Laufe des Kalenderjahres laut den
Bewertungen ihrer eigenen Kunden hervorragende Leistungen im Kundenservice erbracht haben.

Die Bereitstellung von Support auf héchstem Niveau in allen Phasen des Kundenlebenszyklus - von der Cloud
Migration bis zur Produktion - zdhlt zu den Kernkompetenzen von Nasuni. ,Nasuni will nicht nur die
leistungsfahigste Plattform fir Dateidatendienste und Datensicherung auf dem Markt anbieten, sondern
dartiberhinaus sicherstellen, dass unsere Kunden auch nach dem Kauf maximal zufrieden sind und unterstiitzt
werden", so Jason DePardo, Vizeprasident fiir Customer Success und Services bei Nasuni. ,,Im Gegensatz zu
herkémmlichen Speichersystemen, bei denen Kunden jahrelang an einen Anbieter gebunden sind, miissen wir uns
das Geschaft jeden Tag neu verdienen, sonst kdnnen die Kunden den Service abbestellen." Wir sind sehr stolz auf
unser Team fiir den unglaublichen Mehrwert, den sie unseren Nutzern bieten. Diese Auszeichnung drei Jahre in
Folge zu erhalten, ist eine herausragende Anerkennung fiir das, was unser Team tun und wie es das tut."

Mehr erfahren Sie auf der Customer Success Seite von Nasuni.
Einige Kundenbewertungen:

e ,Das Supportteam von Nasuni war wirklich gut, immer erreichbar und hilfsbereit bei der Lésung unserer
Probleme. Wir sind zwar nicht der groRte Kunde, aber der Support ist trotzdem immer sehr hilfsbereit. Wir
waren mit dem Support und dem Service, den wir erhalten haben, sehr zufrieden und freuen uns darauf,
gemeinsam mit Nasuni zu wachsen." - Ken Borthwick, Leiter der Abteilung Infrastruktur bei Movado.

e In Anbetracht der dynamischen und anspruchsvollen Natur unseres Geschafts suchen wir nach IT-Anbietern,
mit denen sich eine Partnerschaft fir uns lohnt. Nasuni kommt in der Hinsicht fur uns in Betracht. Zu ihren
Stéarken gehért, dass sie ihren Kunden zuhéren und auf ihre Bediirfnisse eingehen." - Adam Sharp, CIO fiir
Internationales, TBWA.

e ,Man kann Funktionen und Kosteneinsparungen verkaufen, aber wenn es um die Durchfithrung der
Anderungen und den tatsichlichen Betrieb der Plattform geht, sind die IT-Teams méglicherweise
tberfordert." Das Nasuni-Team spielte eine entscheidende Rolle dabei, dies gerduschlos tber die Biihne zu
bringen. Sie wussten immer, was vor sich geht und wie man etwas zum Laufen bringt." - Michael Oehlert,
Leiter des Infrastruktur-Teams von TGl Fridays.
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e ,Dank der Hilfe von Nasuni PS (Professional Services) verlief die Umstellung reibungslos. Hatten wir unsere
Endanwender nicht darlber informiert, dass wir zu Nasuni gewechselt hatten, hatten sie das nicht gemerkt." -
Nicholas Winnie, leitender Systemadministrator fir Infrastruktur von Questar Assessment.

Informationen zu Nasuni

Nasuni Corporation ist ein fiihrendes Unternehmen fiir File Data Services, das Firmen bei der Erstellung
einer sicheren Dateidaten-Cloud fiir digitale Transformation, globales Wachstum und Informationseinblicke
unterstiitzt. Die Nasuni File Data Platform ist eine Cloud-native Service-Suite, welche die Infrastruktur fir
Dateidaten vereinfacht, den Schutz von Dateidaten verbessert und einen schnellen, weltweiten Dateizugriff
zu niedrigsten Kosten gewahrleistet. Durch die Konsolidierung von Dateidaten in leicht erweiterbaren
Cloud-Objektspeichern von Azure, AWS, Google Cloud und andere wird Nasuni zum Cloud-nativen Ersatz fiir
herkémmliche Network Attached Storage (NAS)- und Dateiserver-Infrastrukturen sowie fiir traditionelle
Technologien fiir Dateisicherung, Disaster Recovery, Fernzugriff und Dateisynchronisation. Unternehmen
auf der ganzen Welt vertrauen auf Nasuni, wenn es darum geht, vom Biiro, von zu Hause oder unterwegs aus
einfach auf Dateidaten zuzugreifen und diese weltweit gemeinsam zu nutzen. Zu den von Nasuni bedienten
Sektoren gehdren die verarbeitende Industrie, das Baugewerbe, kreative Dienstleistungen, Technologie,
Pharmazeutika, Konsumgiiter, der Energiesektor, Finanzdienstleistungen und die 6ffentliche Hand. Der
Hauptsitz von Nasuni befindet sich in Boston, Massachusetts, USA. Das Unternehmen bietet
Dienstleistungen in iiber 70 Landern rund um den Globus an. Weitere Informationen finden Sie auf
WWWw.nasuni.com.

Links zu Auftritten auf sozialen Medien

Twitter: https://www.twitter.com/nasuni LinkedlIn: https://www.linkedin.com/company/nasuni Blog:

https://www.nasuni.com/blog

Medienkontakt:

Nordamerika

JaeMi Pennington

Metis Communications

Telefon: +1 617-236-0500 Durchwahl 26

E-Mail: nasuni@metiscomm.com

Europa

Maria Loupa

Waters Agency

Telefon: +44 (0)7591 004 738

E-Mail: nasunipr@watersagency.com
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100070221/100906943 abgerufen werden.
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