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Der neueste Bericht des Payroll Efficiency Index zeigt, dass Unternehmen angesichts
knapper Haushaltsbudgets nach finanzieller Flexibilitdt suchen, um ihre Mitarbeiter zu
unterstiitzen - aber die Lohnbuchhaltungsteams spiiren den Druck

Andover, England (ots/PRNewswire) -

o Der vierte jahrliche Bericht des Global Payroll Efficiency Index (PEI) von CloudPay zeigt einen Riickgang der
First TIME Approval Rates (Erstgenehmigungsraten), der auf einen sprunghaften Anstieg der Zahlungen fiir
Mitarbeiter auBerhalb des Zyklus zuriickzufiihren ist, da die steigenden Lebenshaltungskosten die
Haushaltsbudgets belasten.

e Die Gesamtleistung der Lohnbuchhaltung blieb im letzten Jahr positiv, wobei Fehler bei der Dateneingabe und
Probleme mit Lohnabrechnungen zuriickgingen, da sich die Unternehmen bemiihen, die Lohnbuchhaltung den
Arbeitnehmern zuliebe zu verbessern.

e Die Technologie und die Integration mit Systemen fiirHuman Capital Management verbessert der Effizienz der
Lohnbuchhaltung, und mit einem durchgangigen Ansatz von der Lohnbuchhaltung bis hin zur Auszahlung
werden Fehler und Probleme reduziert.

Die globale wirtschaftliche Instabilitdt und die steigenden Lebenshaltungskosten haben dazu gefihrt, dass
Unternehmen im Laufe des Monats zusatzliche Zahlungen an ihre Mitarbeiter leisten. Die Quote der
Erstgenehmigungen (First TIME Approval, FTA) fur die Lohnbuchhaltung ist im letzten Jahr gesunken, aber die
Lohnbuchhaltungsteams spiiren den Druck, den Prozess von der Lohnabrechnung bis zur Zahlung zu verbessern.
Das geht aus einem neuen Bericht hervor, der heute von CloudPay, einem weltweit tatigen Unternehmen fiir
Mitarbeitervergiitung, veréffentlicht wurde.

Der PEI-Bericht vergleicht die KPIs fiir die Lohn- und Gehaltsabrechnung in tber 130 Landern und analysiert die
FTA in Verbindung mit Dateneingabeproblemen, der Ldnge des Lohnbuchhaltungskalenders, Nachtragslaufen und
Problemen pro 1.000 Lohnabrechnungen. Im vierten Jahr seines Bestehens zeigt der PEI-Bericht einen Riickgang
der weltweiten Freihandelsabkommen um 0,87 %, wobei die EMEA-Region den gréRten Riickgang (2 %) zu
verzeichnen hatte, was vor allem auf die wirtschaftliche Instabilitat in dieser Region zuriickzufiihren ist.

Laut CloudPay ist dieser Riickgang bei den Erstgenehmigungsquoten ein Hinweis darauf, dass die Teams in der
Lohnbuchhaltung zusétzliche Zahlungen auRerhalb des Zyklus vornehmen, da die Unternehmen zunehmend nach
Méglichkeiten suchen, ihre Mitarbeiter wahrend der Lebenshaltungskostenkrise zu unterstiitzen. Dies wird auch
durch weitere Untersuchungen von CloudPay belegt, die zeigen, dass die Nutzung von On-Demand-
Zahlungsdiensten im vergangenen Jahr zugenommen hat, wobei sich die Abhebungsbetrage verdoppelt haben, da
die Nutzer diese Lésungen weiterhin als digitale Geldautomaten nutzen.

Technologie und Integration férdern Leistungsverbesserungen

Trotz des Riickgangs der FTA zeigt die PEI-Studie, dass sich die Lohn- und Gehaltsabrechnung insgesamt weltweit
verbessert hat, was vor allem auf technische Innovationen und eine bessere Integration mit Human Capital
Management Systems (HCMs) zuriickzufiihren ist. Diese Verbindung bietet einen gemeinsamen Ansatz wahrend
des gesamten Gehaltsprozesses, der zu einer héheren Effizienz von der Gehaltsabrechnung bis zur Bezahlung
fuhrt.

Die Fehler bei der Eingabe von Gehaltsabrechnungsdaten wurden weltweit um 3,6 % reduziert, wobei die Region
Amerika mit einer Verringerung der im letzten Jahr festgestellten Probleme um 10,2 % fiihrend war. Die Zahl der
Ausgaben pro 1.000 Gehaltsabrechnungen sank ebenfalls auf einen globalen Durchschnitt von 8,64 - die
niedrigste Quote, die der PEI-Bericht je verzeichnet hat. Diese Verbesserungen sind zweifellos ein direktes
Ergebnis der Software- und Technologieentwicklungen im Bereich der Lohnbuchhaltung. Ein weiterer Beleg dafiir
ist die Tatsache, dass die Teams der Schatzkammern berichteten, dass die Zahlungen in 99,02 % der Fille
plnktlich erfolgt sind.

John Pearce, SVP Payroll Operations bei CloudPay, kommentierte: ,Das positive Gesamtbild, das wir bei der
Gehaltsabrechnung sehen, spiegelt den verstarkten Wunsch und die Fahigkeit wider, den Gehaltsprozess
aufgrund besserer technischer Integrationen und eines stéarker vernetzten Ansatzes auf globaler und lokaler Ebene
zu erneuern. Die Bereitstellung einer modernen, technologiegestitzten, fiir den Endbenutzer vereinfachten und
flexiblen Gehaltsabrechnung hat fiir die globalen Lohnbuchhaltungsteams oberste Prioritat.
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,Der jingste PEI-Bericht deutet zwar auf einen Riickgang der FTA hin, die im Allgemeinen als KPI fur die Effizienz
der Lohn- und Gehaltsabrechnung angesehen wird, doch ist dies wahrscheinlich eher darauf zurtickzufithren, dass
die Unternehmen ihren Mitarbeitern zusatzliche finanzielle Unterstiitzung gewdhren, da die steigenden
Lebenshaltungskosten die Haushaltsbudgets belasten. Wir gehen davon aus, dass die Einfiihrung neuer
Technologien nur dazu beitragen wird, die Effizienz der Lohnbuchhaltung weiter zu verbessern und, was vielleicht
noch wichtiger ist, die Mitarbeitererfahrung auf globaler Ebene zu optimieren."
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