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Geschaftsprozessmanagement-Studie 2023: BPM in Unternehmen gefragter denn je

Wien, Berlin und Winterthur, Schweiz (ots/PRNewswire) -

Eine aktuelle Studie des Instituts fir Wirtschaftsinformatik an der ZHAW School of Management and Law unter
Mitwirkung der BOC Group ermittelt den Status Quo sowie Entwicklungen und Zukunftstrends im Kontext
Process Management.

Das Institut fiir Wirtschaftsinformatik der ZHAW School of Management and Lawhat in Zusammenarbeit mit BOC
Group eine BPM-Studiel mit Gber 300 Befragten aus Unternehmen verschiedenster Branchen und GréRen

durchgefiihrt. Die Studie gibt einen umfassenden Uberblick {iber den Status Quo im Jahr 2022, die Entwicklungen
der letzten elf Jahre und einen Ausblick auf die Trends im Bereich des Prozessmanagements.

Wurde BPM 2011 noch als ,neuzeitliche Managementdisziplin" bezeichnet, so ist davon heute nichts mehr zu
splren. Auf operativer Ebene ist das Prozessmanagement mittlerweile ein fester Bestandteil von Klein-, Mittel-
,GroBunternehmen oder Konzernen. Die Studienergebnisse bestatigen, dass neben klassischen
Prozessmanagementzielen, wie Optimierung (70 %), jeweils rund die Halfte aller Teilnehmenden noch weitere
Szenarien, wie Qualitdtsmanagement (54 %), Digitalisierung (49 %) oder IKS (48 %) mit Prozessmanagement in
Verbindung bringt.

Was die Ausfiihrung von BPM betrifft, so werden vermehrt auf Prozessmanagement spezialisierte Tools oder
datenbankbasierte graphische Modellierungswerkzeuge, wie die BPM-Suite ADONIS der BOC Group, eingesetzt.
Die gréRten Herausforderungen im Bereich BPM sehen 67 % der Befragten eindeutig im Ressourcen- und
Personalmangel und 48 % der Befragten geben an, dass es Verbesserungsbedarf hinsichtlich der Akzeptanz von
BPM in Unternehmen gibt.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass das Geschéaftsprozessmanagement von einer Randdisziplin zu einem
zentralen, stabilen Bestandteil der meisten Unternehmen herangewachsen ist oder zumindest auf dem Weg dazu
ist. Die Prognosen fiir die Zukunft im Zuge der BPM-Studie sind auf jeden Fall vielversprechend. Mehr als 68 %
der Befragten sind davon tberzeugt, dass das Prozessmanagement in Zukunft eine stark erhéhte oder erhéhte
Relevanz in Unternehmen einnehmen wird.

Um sich ein noch umfassenderes Bild iiber den Stand, die Entwicklungen und die Zukunft von BPM zu machen,
kénnen Interessierte die komplette BPM-Studie kostenlos herunterladen

1 Geschéftsprozessmanagement Studie 2023, Analyse des Status quo 2022 und Entwicklungen innerhalb der letzten
elf Jahre im Kontext BPM, Eine Studie des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik in Kooperation mit BOC Group, ZHAW
School of Management and Law, Autoren: Tim Geppert, Bjérn Scheppler, Felix Meentken, Sandro Gerussi & Elke
Brucker, Marz 2023

Uber BOC Group

BOC Group entwickelt und vertreibt modernste Unternehmensmodellierungssoftware in den Bereichen GPM, EAM
und GRC fur ein effektives und umfassendes Unternehmensmanagement im digitalen Zeitalter. Unsere Tools
basieren auf Interkonnektivitat. Sie lassen sich frei an Ihre Bediirfnisse anpassen und kénnen mit einer breiten
Palette von Okosystemanwendungen zusammenarbeiten.
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