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Roboter im Detailhandel: Der Weg zur Mitarbeiterakzeptanz

Sehr geehrte Medienschaffende

Wo liegt der Fisch, in welchem Regal steht die Milch? Und kann ich das Zahlen gerade selbst tibernehmen? Wer in einem Laden
einkauft, kann sich kiinftig auch mithilfe eines freundlichen Roboters am Eingang schnell orientieren.

Humanoide Roboter bieten im Detailhandel viele M&glichkeiten. Dies aber nur, wenn die Mitarbeitenden des Ladens sie
akzeptieren. Wie Mensch und Roboter im Detailhandel gut miteinander arbeiten kénnen, hat das Forschungszentrum fir
Handelsmanagement (IRM-HSG) an der Universitat St.Gallen in Zusammenarbeit mit der Unternehmensberatung Unity, der Migros
ZH Fachmdrkte, Valora und Swisslog untersucht. Das Ergebnis des von Innosuisse unterstiitzten Projekts ist der sogenannte
«Robot-Readyness-Index». Dieser unterstitzt Fiihrungskréfte im Detailhandel bei der mitarbeiterorientierten Einfiihrung von
Robotiklésungen.

Prof. Dr. Thomas Rudolph und Elias Barth vom Forschungszentrum fiir Handelsmanagement (IRM-HSG) sowie Dr. Dario Wyss von
Unity stehen fiir Interviews und Hintergrundgesprache gerne zur Verfiigung.

Weitere Informationen zum Projekt finden Sie unter: www.robot-readiness.com/
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