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Falkensteiner Pilotversuch: Freiwillige Trinkgeld-Pauschale

Wien (ots) -

Die Falkensteiner Hotelgruppe testet seit einem knappen Jahr ein neues Modell einer freiwilligen Trinkgeld-
Pauschale in einigen ihrer Hduser und berichtet von sehr positivem Feedback der Gaste und
Mitarbeiter_innen

Wien, am 23. Dezember 2022. Auch in der Hotellerie wird immer seltener mit Bargeld bezahlt. Das wirkt sich auch
auf das Trinkgeld fir die Mitarbeiter_innen aus. Wo frither unkompliziert ein paar Euro in bar gegeben wurden, ist
das in Zeiten von Karten- und Handyzahlung nicht mehr so. Damit ist auch das Trinkgeld weniger geworden.
Nachdem vermehrten Nachfragen von Géasten welche alternativen Méglichkeiten es gabe, den Mitarbeiter_innen
Trinkgeld zukommen zu lassen, reagiert die Falkensteiner Gruppe jetzt mit einem neuen Pilot-Modell. Ziel war es,
ein System zu finden, das den Géasten einen angenehmen und unkomplizierten Service bietet, freiwillig Trinkgeld
zu geben und fiir die Mitarbeiter_innen wieder mehr Trinkgeld und eine faire Aufteilung erméglicht.

Testmodell anhand internationaler Lésungen

Fur die Entwicklung eines Systems, hat sich Falkensteiner an verschiedenen internationalen Lésungen orientiert.
Seit einem knappen Jahr testet die &sterreichische Hotelgruppe jetzt ihr eigens entwickeltes Modell: Pro Nacht
und Zimmer werden 10 Euro Trinkgeld verbucht. Das Wichtige dabei ist, dass das auf freiwilliger Basis passiert.
Das heiRt die Gaste werden bereits vor Anreise und dann erneut beim Check-in tiber dieses Modell ausfiihrlich
informiert und kénnen es ablehnen. Auch beim Check-out wird noch einmal nachgefragt, ob das Trinkgeld gezahlt
werden mdchte oder nicht. Dartiber hinaus kénnen die Gaste die H6he des Betrags nach eigenen Wiinschen
jederzeit andern.

,Mit diesem Pilotversuch, an dem unsere Géste freiwillig teilnehmen kénnen, méchten wir einen Service bieten, der das
Trinkgeldgeben unkompliziert gestaltet®, so Otmar Michaeler, CEO der Falkensteiner Michaeler Tourism Group
(FMTG). ,Ganz wichtig ist uns dabei, wie dieser Versuch angenommen wird. Da unsere Mitarbeiter_innen unsere Géste
regelmaRig informieren, bekommen wir auch unmittelbares Feedback. Und das fallt sehr positiv aus: Uber 80% unserer
Gaéste begriiRen die Méglichkeit des unkomplizierten Trinkgeldgebens und geben oft auch mehr als die 10 Euro pro
Zimmer und Nacht”, erganzt Michaeler.

Gerechte Verteilung und Motivation fiir die Mitarbeiter_innen

Mit dem VorstoR von Falkensteiner soll das Trinkgeld fur die Mitarbeiter_innen nicht nur erhéht, sondern dessen
Verteilung auch gerechter gestaltet werden. Wo normalerweise nur diejenigen, die direkt mit dem Gast in Kontakt
sind, etwas bekommen, wird das Trinkgeld mit dem neuen Modell fair unter allen aufgeteilt. Dazu gibt es in jedem
Hotel, das an diesem Pilotversuch teilnimmt, ein eigenes Trinkgeld-Komitee, das sich ausschlieRlich aus
Mitarbeiter_innen zusammensetzt. Dieses entscheiden gemeinsam, nach welchem Schliissel aufgeteilt wird. Die
Geschaftsfiihrung und das Management sind hier nicht eingebunden. Das Modell kommt bei den Falkensteiner
Mitarbeiter_innen sehr gut an, da auf diese Weise wirklich alle, die ihren Beitrag dazu leisten, dass die Gaste einen
schénen Urlaub erleben, etwas bekommen. Nichts desto trotz steht es den Gasten auch weiterhin frei, ihren
Lieblingen individuell Trinkgeld zu geben, was fiir die Mitarbeiter_innen naturlich eine zuséatzliche Motivation ist.

Trinkgeld als wichtige Wertschdtzung fiir guten Service

,Trinkgeld ist in Osterreich nicht Teil des Gehalts, sondern wird freiwillig vom Gast an die Mitarbeiter_innen gezahlt
und ist ein Zeichen fiir die Zufriedenheit mit dem Service. Das soll auch so bleiben. Fiir unsere Mitarbeiter_innen ist es
jedenfalls eine wichtige Wertschdtzung. Sie machen jeden Tag einen tollen Job und tun alles, damit sich unsere Géste
in ihrem Urlaub wohl fiihlen®, unterstreicht Erich Falkensteiner, Aufsichtsratsvorsitzender der FMTG die Bedeutung
dieses Projekts.

Aufgrund der sehr positiven Riickmeldungen von Gésten und Mitarbeiter_innen wird die Falkensteiner Gruppe das
Modell der freiwilligen Trinkgeld-Pauschale im Laufe des nachsten Jahres Uber alle dsterreichischen Hotels
ausweiten.



.Wir schaffen hier gleich mehrere positive Effekte: Einerseits bieten wir unseren Gdsten eine angenehme und
unkomplizierte Méglichkeit des Trinkgeldgebens. Andererseits bekommen unsere Mitarbeiter_innen wieder mehr
Trinkgeld und dieses wird gerechter verteilt®, fasst Michaeler zusammen. ,Wir freuen uns jedenfalls sehr (ber die
positiven Reaktionen unserer Gdste, unserer Mitarbeiter_innen und verschiedenster Expert_innen und Vertreter_innen
aus dem Tourismus und dariber hinaus. Unser Modell kénnte neue Mastibe in der Hotellerie setzen.”

Uber die Falkensteiner Gruppe

Die FMTG - Falkensteiner Michaeler Tourism Group AG ist eines der fiihrenden Tourismusunternehmen in privater
Hand in sechs europdischen Landern. Unter ihrem Dach vereint sie die Bereiche Falkensteiner Hotels & Residences
mit derzeit 27 Vier- und Fiinf-Sterne-Hotels, 3 Apartment-Anlagen und einem Premium Campingplatz, die FMTG
Development, die FMTG Invest sowie den Tourismusberater Michaeler & Partner.
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