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Wallisellen (ots) -

Eine Analyse des Industrieversicherers Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS) von mehr als 530.000
Schadensfillen in den Jahren 2017 bis 2021 zeigt, dass weltweit klassische Gefahren wie Feuer und
Naturkatastrophen die Hauptschadentreiber bleiben. In der Schweiz sind Schdaden durch defekte Produkte
(12%), Kollisionen und Abstiirze im Luftverkehr (9%) sowie fehlerhafte Verarbeitung und Wartung (7%) die
Hauptschadentreiber.

Ein Brand in einem Lagerhaus, ein Ransomware-Angriff, Stromausfalle, Produktriickrufe: Jeden Tag erleiden
Unternehmen rund um den Globus gemeinsam mit ihren Versicherern Verluste in Millionenhdhe. In den letzten funf
Jahren waren dennoch klassische Risiken wie Feuer und Explosionen, Naturkatastrophen sowie fehlerhafte
Verarbeitung und Wartung gemessen am Gesamtwert der Schaden die wichtigsten Schadensursachen, so der
"Global Claims Review 2022" der Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS), dem Industrieversicherer der
Allianz Gruppe.

Hauptursachen fiir Versicherungsschaden

In einer der umfassendsten Analysen der Branche hat AGCS die wichtigsten Schadensursachen fiir Unternehmen
aus mehr als 530.000 Versicherungsanspriichen in iber 200 Landern und Gebieten ermittelt, mit denen
Versicherer zwischen 2017 und 2021 befasst war (typischerweise bieten in der Industrieversicherung mehrere
Versicherer angesichts der enormen Werte, die im Unternehmenssektor auf dem Spiel stehen, einen gemeinsam
Versicherungsschutz an). Diese Schaden haben einen geschatzten Wert von 88,7 Mrd. EUR. Im Durchschnitt
haben die beteiligten Versicherungsunternehmen folglich finf Jahre lang jeden Tag im Durchschnitt tber 48 Mio.
EUR zur Deckung von Schaden gezahlt.

Naturkatastrophen (15 %) sind dabei die zweithadufigste Schadenursache weltweit, gemessen am Wert der
Schdden. Die finf wichtigsten Ursachen fuir Naturkatastrophen (auf der Grundlage von mehr als 20.000
Schadensfillen weltweit) sind Wirbelstiirme/Tornados (29 %), Stiirme (19 %), Uberschwemmungen (14 %),
Frost/Eis/Schnee (9 %) und Erdbeben/Tsunami (6 %). Zusammen machen sie 77 % der Gesamtschaden bei
Naturkatastrophen aus. Fehlerhafte Verarbeitung und Wartung sind der drittteuerste Schadentyp insgesamt (9 %
des Wertes) und auch die zweithdufigste Ursache fiir Schaden (7 % aller Schaden). Zu den kostspieligen Vorfallen
gehoren Bau-/Struktur-/Substanzschaden durch fehlerhafte Arbeiten, fehlerhafte Herstellung von Produkten oder
Komponenten oder fehlerhaftes Design.

Die weiteren Schadensursachen unter den Top 10 sind: Kollisionen und Abstiirze in der Luftfahrt (Nr. 4; 9 %),
Maschinenausfalle (Nr. 5; 5 %), fehlerhafte Produkte (Nr. 6; 5 %), Transportzwischenfalle (Nr. 7; 3 %),
beschadigte Waren (Nr. 8; 3 %), Fahrldssigkeit/Fehlberatung (Nr. 9; 2 %) und Wasserschaden (Nr. 10; 2 %).

Schweiz: Defekte Produkte auf Rang 1

In der Schweiz fielen zwischen 2017 und 2021 insgesamt 2.808 Unternehmensversicherungsschaden mit
Forderungen von rund 244 Millionen Euro an. Schaden durch defekte Produkte (10%), Kollisionen und Abstiirze im
Luftverkehr (9%) und fehlerhafte Verarbeitung und Wartung (7%) waren die kostspieligsten Schadenursachen.
Zahlenmassig sind defekte Produkte ebenfalls der Hauptschadentreiber.

Ho6chststand bei Betriebsunterbrechungsschaden

Die Schadenanalyse zeigt auch die wachsende Bedeutung der Betriebsunterbrechung (BI) als Folge der Schédden in
der Sachversicherung und unterstreicht, dass die bedingten Betriebsunterbrechungen (CBI) im vergangenen Jahr
einen neuen Hochststand erreicht haben. Von CBI-Schaden spricht man, wenn eine versicherte Gefahr nicht die
eigenen Anlagen des Versicherungsnehmers, sondern seinen kritischen Lieferanten oder einen Grosskunden
betrifft. Die Kosten, die mit den Auswirkungen von Betriebsunterbrechungen nach einem Schaden verbunden sind,
konnen die endgiltige Rechnung nach einem Vorfall erheblich erhéhen. Der durchschnittliche Schaden in der
Sachversicherung betrdgt heute mehr als 3,8 Mio. EUR, verglichen mit 3,1 Mio. EUR vor fiinf Jahren. Bei



Grossschdden (> 5 Mio. EUR) ist der durchschnittliche Sachversicherungsschaden, der eine BI-Komponente
enthalt, mehr als doppelt so hoch wie der durchschnittliche Sachschadenanspruch.

Die Zahl der Cyber-Schaden ist in den letzten Jahren deutlich gestiegen, auch wenn sie nicht zu den zehn
haufigsten Schadensursachen gehért. Dies ist auf die Zunahme von Bedrohungen wie Ransomware-Angriffen
zurlickzuftihren, spiegelt aber auch das Wachstum der Cyber-Versicherung wider. AGCS war sowohl 2020 als
auch 2021 in mehr als 1.000 Cyber-Schdden involviert, verglichen mit weniger als 100 im Jahr 2016. Die
Schadenhdufigkeit hat sich jedoch allmahlich stabilisiert, wenn auch auf hohem Niveau.

Das Erbe von Covid-19 und die Ukraine-Krise

Der Bericht untersucht auch die Auswirkungen der jiingsten Schadenereignisse wie der Pandemie und der Ukraine-
Krise auf die Versicherung. Die Verluste der Versicherungswirtschaft durch Covid-19 werden auf rund 44 Mrd.
USD geschatzt, wobei der Grossteil der Covid-19-bedingten Schaden aus der Veranstaltungsausfallversicherung
und aus BI-Schaden von Unternehmen stammt, die von Schliessungen betroffen sind. Die Pandemie hatte aber
auch Folgewirkungen wie {iberlastete und gerissene Lieferketten, erhéhte Inflation und Finanzinsolvenzen zur
Folge.

Zusatzlich dirfte der Einmarsch Russlands in die Ukraine fir die globale Versicherungswirtschaft einen
erheblichen, aber tberschaubaren Schaden bedeuten. Die Exponierung der Versicherer gegeniiber dem Konflikt ist
durch Kriegsausschliisse begrenzt, die in den meisten Sach- und Unfallversicherungsvertrdgen Standard sind. Die
erwarteten versicherten Schaden durch den Krieg in der Ukraine sind laut AGCS mit einer mittelgrossen
Naturkatastrophe vergleichbar, aber Spezialmdrkte wie die Luftfahrtversicherung kénnten dennoch
unverhéltnismassig stark betroffen sein.

Schadenkosten auch infolge Inflation unter Druck

"Die Versicherungsanspriiche von Unternehmen aufgrund héherer Sach- und Vermégenswerte, komplexerer
Lieferketten und der zunehmenden Konzentration von Risiken an einem Ort - zum Beispiel in von
Naturkatastrophen bedrohten Gebieten - haben sich in den letzten fUnf Jahren verschérft", sagt Thomas Sepp,
Globaler Schaden-Chef und Vorstandsmitglied der AGCS. "Auch die Zukunft sieht in ndchster Zeit nicht rosiger aus.
Unternehmen und ihre Versicherer haben zwar bewiesen, dass sie die Auswirkungen der Pandemie gut verkraften
kénnen, doch der anhaltende Krieqg in der Ukraine, ein sprunghafter Anstieg der Kosten und der Haufigkeit von
Betriebsunterbrechungsschaden sowie das anhaltend hohe Niveau von Cyber-Schaden schaffen neue
Herausforderungen. Dariiber hinaus werden die Auswirkungen der weltweit steigenden Inflation in vielen
Bereichen der Versicherungswirtschaft zu spiiren sein und die Schadenkosten weiter unter Druck setzen."

Die Inflation tibt aus mehreren Griinden Druck auf die Schadenkosten aus. Insbesondere Sach- und Bauschédden
sind der héheren Inflation ausgesetzt, da Umbauten und Reparaturen an die Material- und Arbeitskosten
gekoppelt sind, wahrend Engpdasse und langere Lieferzeiten die Kosten von Betriebsunterbrechungen (Bl) in die
Hohe treiben. Auch andere Versicherungszweige, wie z.B. die Managerhaftpflicht, die Berufshaftpflicht und die
allgemeine Haftpflicht sind durch steigende Rechtsverteidigungskosten und héhere Abfindungen anfillig fur
Inflationsdruck.

"Die Wiederbeschaffung kostet mehr und dauert langer und das bedeutet, dass sowohl der Sachschaden als auch
der Betriebsunterbrechungsschaden wahrscheinlich deutlich héher ausfallen wird", sagt Sepp. "Die Aktualisierung
der Versicherungswerte fiir alle neuen Vertrége ist daher ein dringendes Anliegen fir Versicherer, Makler und
Versicherte. Wenn dies nicht geschieht, laufen unsere Kunden Gefahr, im Schadensfall nicht vollstdndig
entschadigt zu werden, wahrend die Versicherer Gefahr laufen, die Risiken zu niedrig zu bewerten. Auf dem
Versicherungsmarkt gab es bereits eine Reihe von Anspriichen, bei denen eine erhebliche Liicke zwischen dem
vom Versicherten angegebenen Wert und dem tatsachlichen Wiederbeschaffungswert bestand.
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Der Bericht und weitere Materialien stehen unter www.aqgcs.allianz.com zum Download bereit.
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