CYCLEON

REVERSE LOGISTICS GROUP Cycleon

25.05.2022 - 12:00 Uhr

CYCLEON LANCIERT NEUE OMNICHANNEL-RETOURENLOSUNG

Utrecht, Niederlande (ots/PRNewswire) -
Ein auf dem Markt einzigartiger Service, der die Ertrége aus allen Kanélen integriert

Cycleon, ein Unternehmen fiir Retourenmanagement, das Mode-, Einzelhandels- und Elektronikmarken bei der Optimierung und
Verwaltung ihrer Retouren unterstiitzt, hat eine revolutiondre neue Lésung auf den Markt gebracht - Omnichannel Returns
Management. Es integriert alle eingehenden Riickgabestréme und macht die Bearbeitung von Riickgaben so einfach wie nie zuvor.

Wenn man an Riicksendungen denkt, kommt den meisten Menschen als erstes in den Sinn, dass Verbraucher Artikel kaufen, um sie
zu Hause auszuprobieren, und dann zurtickschicken, was ihnen nicht geféllt. Das sind Retouren im elektronischen Handel. Was
viele nicht wissen, ist, dass Riicksendungen auch von anderen Kandlen wie Einzelhandelsgeschaften, Marktpldtzen oder anderen
Drittanbietern kommen k&nnen, wenn es einen Uberbestand an Artikeln gibt, Produkte in fehlerhaftem Zustand geliefert werden
oder die Saison zu Ende ist.

Normalerweise werden Riicksendungen im Einzelhandel und im elektronischen Handel getrennt verwaltet, wobei den
Riicksendungen im elektronischen Handel wesentlich mehr Aufmerksamkeit gewidmet wird. Die Marken legen Wert darauf, dass
die Vorlaufzeiten fir Riickerstattungen und Wiedereinlagerungen verkiirzt werden, dass lokale Spediteure zur Verfiigung stehen
und dass mit Partnern wie Cycleon zusammengearbeitet wird, um diese zu verwalten. Sie verfiigen vielleicht sogar liber detaillierte
Daten fiir den E-Commerce-Retourenfluss, aber den meisten Marken fehlen Daten, wenn es um Retouren im Einzelhandel geht, da
diese manuell verwaltet werden. Wenn Einzelhandelsgeschdfte Waren zuriickgeben, miissen sie langwierige
Genehmigungsverfahren durchlaufen und warten, bis sie die Gutschrift zuriickerhalten. Die Marken haben keinen Uberblick
dariiber, wie viel oder wann diese Einzelhandelsretouren eintreffen, bis sie in einem Zentrallager auftauchen, und die Artikel
werden moglicherweise in unverkauflichem Zustand geliefert. Das Lagerpersonal hat oft Miihe, die Lastwagenladungen
zusatzlicher Einzelhandelsriicksendungen zu verarbeiten, die unerwartet zusammen mit den Riicksendungen des elektronischen
Handels eintreffen.

Cycleons Omnichannel Returns Management L&sung macht Riickgabeprozesse intelligent, einfach und skalierbar, indem sie alle
Riickgabestrome integriert und Marken eine einzige Anlaufstelle bietet. Cycleon verwaltet alle Riickgabestréme und stellt sicher,
dass jedem zuriickgegebenen Produkt die gleiche Aufmerksamkeit zuteilwird: Alle Artikel werden in Cycleons Netzwerk von
dezentralen Lagern registriert, konsolidiert und nachbearbeitet und dann an ihren endgiiltigen Bestimmungsort transportiert.
Marken k&énnen das Retourenportal von Cycleon nutzen und sich in das bereits etablierte Okosystem aus lokalen Spediteuren,
Logistikanbietern und IT-Partnern einklinken. Von dem Moment an, in dem eine Riicksendung eingeleitet wird, bis sie wieder im
Distributionszentrum ankommt, kiimmert sich Cycleon um alle Schritte wahrend der gesamten Reise und bietet Marken eine
durchgangige Nachverfolgung und Daten an jedem Kontaktpunkt.
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