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Sage mir, wie du schreibst, so sage ich dir, ob du ein Burnout hast

Bern (ots) -

Kiinstliche Intelligenz kann ein Burnout erkennen: Ein vom Schweizerischen Nationalfonds unterstiitztes
Forschungsteam hat eine vielversprechende Methode entwickelt, die auf einer automatischen Textanalyse beruht.

Menschen mit einem Burnout fiihlen sich k&rperlich und psychisch ausgelaugt. Die Krankheit ist jedoch nicht immer
einfach zu erkennen, da die Symptome &hnlich sind wie bei Depressionen oder Angststérungen. Nun kénnte eine
Methode mit kiinstlicher Intelligenz zu treffenderen Diagnosen beitragen, wie ein vom Schweizerischen
Nationalfonds (SNF) unterstiitztes Forschungsteam gezeigt hat. In der Fachzeitschrift "Frontiers in Big Data" (*)
stellt es diese Methode vor, die auf maschineller Sprachverarbeitung beruht.

Bisher wurden Burnouts mit Hilfe von psychologischen Tests mit bestimmten Antwortskalen diagnostiziert. Es gab
zum Beispiel Fragen wie: "Ich fithle mich am Abend nach der Arbeit erschépft" und folgende Antwortmdglichkeiten:
"nie/manchmal/jeden Tag". Solche Tests haben aber Schwéchen, denn manche Befragten trauen sich nicht, die
Antworten "nie" oder "jeden Tag" anzukreuzen; andere versuchen das Ergebnis mit unwahren Antworten zu
beeinflussen.

Auch umfassendere Fragebdgen mit offenen Fragen kénnen zum Erkennen eines Burnouts verwendet werden. Sie
liefern aufschlussreichere Informationen, sind aber aufwandig in der Auswertung und deshalb fiir die Praxis nicht
geeignet.

Was in Reddit-Foren geschrieben wird

Genau hier wollte Mascha Kurpicz-Briki, Professorin fiir Data Engineering an der Berner Fachhochschule in Biel,
mit ihrem Team ansetzen. Sie entwickelte eine Methode, die mit kiinstlicher Intelligenz Texte automatisch
analysiert und ein Burnout identifizieren kann. Mit Erfolg: 93 Prozent der Burnout-Falle wurden richtig erkannt.
Die Wissenschaftlerin erklart: "Mit maschineller Sprachverarbeitung ldsst sich ein Burnout treffend und mit wenig
Zeitaufwand diagnostizieren. Das ist ein sehr vielversprechendes Resultat."

Fir ihre Arbeit analysierte die Forscherin mit ihrem Team Texte, die von der englischsprachigen Internetplattform
Reddit stammten. Diese ist 6ffentlich zuganglich und bietet nach Themen gegliederte Diskussionsforen. Das Team
erstellte eine Datenbank mit tiber 13 000 Textausschnitten, ein Teil davon aus Diskussionen zum Thema Burnout,
die Ubrigen aus Beitrdgen zu anderen Themen.

Effizient diagnostiziert

Danach entwickelten die Forschenden auf Basis von maschinellem Lernen ein Verfahren, das erkennt, wenn ein
Text von einer Person geschrieben wurde, die ein Burnout hat. Konkret teilte das Team zuerst die gesammelten
Texte in Kategorien ein. Diejenigen aus den Diskussionsforen tiber Burnouts wurden manuell eingeteilt, um
Beitrdge ohne direkten Bezug zum Thema auszuschliessen. Die Texte aus Diskussionsforen, in denen es nicht um
psychische Gesundheit geht, wurden anderen Kategorien zugeteilt.

Anhand dieser Beispiele trainierte Kurpicz-Briki mehrere Modelle, von denen jedes anhand unterschiedlicher
Konfigurationen bestimmte, ob ein unbekannter Text Hinweise auf ein Burnout enthélt oder nicht. Diese Modelle
wurden dann zu einem Diagnoseinstrument ausgebaut, das sich als sehr effizient herausstellte.

Die vielversprechenden Ergebnisse miissen nun noch bestdtigt werden. Im nachsten Schritt werden medizinische
Fachpersonen die Schlussfolgerungen dieses ersten explorativen Projekts {iberpriifen, indem sie es auf reale
Burnout-Falle und eine reprasentative Bevélkerungsstichprobe anwenden. Die Daten auf Reddit hingegen sind
anonym.

(*) G. Merhbene, S. Nath, A. Puttick, M. Kurpicz-Briki: BurnoutEnsemble: Augmented Intelligence to Detect
Indications for Burnout in Clinical Psychology. Frontiers in Big Data (2022).
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Rasche Finanzierung von originellen Ideen

Dieses Projekt wurde mit dem Férderinstrument "Spark” des SNF unterstiitzt. Das Instrument soll es Forschenden
ermdglichen, neue wissenschaftliche Ansdtze, Methoden, Theorien, Standards und Ideen innert kurzer Zeit zu
testen oder zu entwickeln. Finanziert werden Projekte, die unkonventionell sind oder einen neuartigen Ansatz
verfolgen. Im Fokus stehen vielversprechende und originelle Ideen, die sich auf keine oder wenige vorhandene
Daten stiitzen. "Spark” war ein Pilotprojekt fur die Jahre 2019 und 2020. Derzeit lauft eine Auswertung, um zu
entscheiden, ob das Instrument fortgefiihrt wird.

Der Text dieser Medienmitteilung und weitere Informationen stehen auf derWebseite des Schweizerischen
Nationalfonds zur Verfiigung.
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