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Effizienter Betrieb in Ziircher Impfzentrum: Simulationen zeigen zusatzliches
Potenzial auf
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ZHAW School of Management and Law

Effizienter Betrieb in Ziircher Impfzentrum: Simulationen zeigen zusédtzliches Potenzial auf

Mit Hilfe von Computersimulationen lassen sich die Abldufe in Impfzentren genau planen und optimieren.
Die ZHAW hat mit einem solchen Modell den Betrieb des Impfzentrums Winterthur begleitet. Dieses hat im
bisherigen Betrieb sowohl kurze Durchlaufzeiten als auch eine hohe Servicequalitat.

Digitale Simulationen ermdglichen es, die Abldufe in Covid-19-Impfzentren detailliert abzubilden und ihre
Auswirkungen zu prognostizieren. Dadurch lassen sich etwa verschiedene Betriebsvarianten vorgangig testen oder
laufende Optimierungen ableiten. Am Beispiel des Impfzentrums Winterthur hat die ZHAW eine entsprechende
Lésung entwickelt. Sie basiert auf einer virtuellen Kopie des Impfzentrums sowie auf detaillierten Zeitmessungen
der Prozessschritte und einer Befragung von iber 10 000 Impfwilligen.

Die Auswertungen zeigten, dass durch gezielte Prozessanpassungen der bereits sehr effiziente Betrieb weiter
optimiert werden kann, unter anderem tdglich bis zu 20 Prozent mehr Menschen geimpft werden kénnen und sich
Warteschlangen verkiirzen, wenn weniger Personen zu friih zu ihrem Termin erscheinen. Die schweizweit
einmalige Untersuchung haben das Winterthurer Institut fir Gesundheitsékonomie und das Institut fur
Computational Life Sciences der ZHAW in Wédenswil im Auftrag der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich
durchgefihrt.

Berechenbare Personenfliisse

«Fir die Planung hochkomplexer Abldufe wie des Betriebs in einem Impfzentrum sind Simulationen ein sehr
effizientes und effektives Tool», sagt ZHAW-Gesundheitsékonom Alfred Angerer. Sie kénnen unter anderem



aufzeigen, wie sich die verschiedenen Verhaltensweisen unterschiedlicher Nutzergruppen auswirken. Auf dieser
Grundlage lassen sich die Personenfliisse in ihrer Gesamtheit vorhersagen oder die Konsequenzen ungeplanter
Ereignisse wie etwa des Ausfalls einer Impfstrasse im Voraus berechnen. «Informationen wie diese geben den
Verantwortlichen eines Impfzentrums wichtige Hinweise fiir die Planung und die Kommunikation gegeniiber den
Nutzenden», meint Angerer. Im Idealfall sollten Simulationen bereits im Vorfeld der Inbetriebnahme durchgefiihrt
werden.

Die Erkenntnisse der Simulation wurden bei der Neukonzeption des Impfzentrums Winterthur beriicksichtigt, das
anfangs Januar 2022 nach kurzer Schliessung Uber die Feiertage an neuem Standort wiedereréffnet wurde. Sie
flossen auch in die Konzeption der Pop-Up-Impfzentren ein.

Gute Noten der Nutzenden

Die Befragungen im Impfzentrum Winterthur zeigen zudem, dass die Nutzenden die Servicequalitdt als sehr gut
wahrnehmen und die Wartezeiten als gering empfinden. Auf einer Skala von 1 bis 5 beurteilen sie die Qualitat mit
4,5. Die durchschnittliche Besuchsdauer vom Eintreten bis zum Verlassen des Zentrums betrdgt rund 32 Minuten,
der eigentliche Impfvorgang nimmt im Mittel etwas weniger als vier Minuten in Anspruch. Das ist sogar noch
leicht kiirzer als die Betreibenden im Voraus geschdtzt hatten. Damit konnte das Impfzentrum Winterthur die
urspriinglich geplanten Tageskapazitdten gut bewaltigen.

Weiter ergab die Untersuchung, dass weniger als ein Prozent der Angemeldeten zu spdt zu ihrem Termin kommen.
Dagegen treffen rund 41 Prozent mindestens 20 Minuten zu frih ein. Daraus resultieren teils ldngere
Warteschlangen. «Lage dieser Anteil lediglich bei einem Zehntel, wére die maximale Schlange rund 60 Prozent
kiirzer, wie unsere Simulation zeigt», erkldrt Angerer.
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Computersimulationen erméglichen es, die Abléufe in Covid-19-Impfzentren
detailliert abzubilden und ihre Auswirkungen zu prognostizieren. (Impfzentrum
Winterthur)
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Die ZHAW hat mit einem solchen Modell den Betrieb des Impfzentrums Winterthur
begleitet und kurze Durchlaufzeiten sowie auch eine hohe Servicequalitat
festgestellt. (Impfzentrum Winterthur)
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