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NTT DATA erreicht Platz 6 auf der Top-Liste des Liinendonk-Rankings "Digital
Experience Services in Deutschland"

Bielefeld, Mtinchen (ots) -

NTT DATA, ein globaler Anbieter fiir digitale Geschafts- und IT-Dienstleistungen, erreicht auf Anhieb Platz 6 des
Lunendonk-Ratings 2021 "Fihrende Anbieter von Digital Experience Services in Deutschland". NTT DATA
Uberzeugt durch umfangreiches Digital-Experience-Portfolio in den Sparten Digital Consulting, Digital Agency
Services und Digital Technology Services.

Das IT-Marktforschungs- und Beratungshaus Liinendonk & Hossenfelder hat nach einem mehrstufigen
Evaluationsprozess Dienstleister identifiziert, die Unternehmen bei Digital-Experience-Projekten als Full-Service-
Anbieter unterstiitzen. Um in die Liinendonk-Liste aufgenommen zu werden, miissen Anbieter mindestens 60
Prozent ihres Umsatzes mit Dienstleistungen erzielen und zudem entweder mindestens 30 Prozent vom
Gesamtumsatz oder mindestens 100 Millionen Euro mit Digital Experience Services erwirtschaften. Die
Digitalisierungsexperten von NTT DATA haben auf Anhieb Platz 6 des aktuellen Liinendonk-Rankings 2021
"Fuhrende Anbieter von Digital Experience Services in Deutschland" erreicht.

Der Bedarf an digitalen Consulting-Dienstleistungen in Deutschland steigt. "Kundinnen und Kunden erwarten
heute auf sie zugeschnittene Produkte und Services - zur richtigen Zeit, am richtigen Ort, auf dem richtigen Kanal.
Unternehmen miissen sich sowohl technologisch als auch prozessual darauf einstellen”, sagt Mario Zillmann,
Partner bei Liinendonk & Hossenfelder und Autor der Studie. Die Mehrheit der befragten Unternehmen sieht die
Qualitat ihrer Digital Experience im Wettbewerbsvergleich jedoch nur "auf Augenhdhe". Als Vorreiter sieht sich nur
jedes zehnte Unternehmen (9%). Der Fokus der Investitionen liegt in der Digitalisierung der Marketing- und
Vertriebskanale sowie im Umbau hin zu einer agilen und bereichstibergreifenden Organisation. Externen
Dienstleistern kommt bei der Umsetzung der Zukunftsaufgaben rund um digitale Geschaftsmodelle eine wichtige
Rolle zu.

NTT DATA verfiigt laut Linendonk tber eine fiihrende Digitalagentur mit dezidiertem Fokus auf Customer
Experience und SAP. Unter der Marke Tangity' hat NTT DATA dariiber hinaus mehrere hundert Design- und
Kreativexperten gebiindelt, die projektspezifisch in interdisziplindren Teams mit Experten aus dem NTT DATA
Konzern zusammenarbeiten. Das im Jahr 2020 gegriindete NTT DATA Design Network fasst weltweit 16
Designstudios zusammen und unterstiitzt Unternehmen beim Entwickeln digitaler Produkte und Services.


https://de.nttdata.com/

Norbert Rotter, Vorstandsvorsitzender von NTT DATA Business Solutions AG: "Die erfolgreiche Umsetzung von
Digital Experience als Kundenerlebnis wird ein immer bedeutenderer Erfolgsfaktor. Daher freue ich mich, dass die
neue Liinendonk-Studie unsere Expertise in diesem wachstumsstarken Markt auf Anhieb so klar herausstellt. Mit
unserem SAP-Fokus sind wir der SAP Customer Experience Marktfihrer in der DACH-Region."

Stefan Hansen, CEO und Vorsitzender der Geschaftsfiihrung NTT DATA DACH: "Diese Platzierung ist Ausdruck
unserer Expertise und bestarkt uns in unserer Vision fiir eine menschenzentrierte vernetzte Zukunft. Mit unserer
Erfahrung und unseren Lésungen stellen wir den Menschen und sein Bedirfnis nach intuitiv nutzbaren Services in
den Mittelpunkt und helfen dabei, die digitale Transformation schnell und erfolgreich zu bewaltigen."

Die Linendonk & Hossenfelder GmbH bewertet bereits seit mehr als 20 Jahren die besten deutschen
Dienstleistungsunternehmen und veréffentlicht die Ergebnisse in ihrer jahrlich erscheinenden Liinendonk-Liste.

Zur vollstandigen Liste: https://ots.de/tgqqY6
Uber NTT DATA Business Solutions

NTT DATA Business Solutions entwirft, implementiert, verwaltet und erweitert SAP-L6sungen kontinuierlich,
damit Unternehmen und deren Mitarbeiter sie optimal nutzen kénnen. Dabei greift NTT DATA Business Solutions
auf ein herausragendes Know-how fiir SAP-L&sungen zuriick, um das Business seiner Kunden mit den neuesten
Technologien zu verknlpfen.

Als Teil der NTT DATA Gruppe und mit engen Beziehungen zu SAP und anderen Partnern bietet NTT DATA
Business Solutions Kunden und Interessenten Zugang zu innovativen Lésungen und Entwicklungen und leistet
damit einen wichtigen Beitrag zu Innovationen und zum langfristigen Geschaftserfolg. NTT DATA Business
Solutions beschéftigt mehr als 11.000 Menschen in 30 Landern.

Uber NTT DATA

NTT DATA - ein Teil der NTT Group - ist Trusted Global Innovator von Business- und IT-Lésungen mit Hauptsitz in
Tokio. Wir unterstiitzen unsere Kunden bei ihrer Transformation durch Consulting, Branchenlésungen, Business
Process Services, Digital- und IT-Modernisierung und Managed Services. Mit NTT DATA kénnen Kunden und die
Gesellschaft selbstbewusst in die digitale Zukunft gehen. Wir setzen uns fir den langfristigen Erfolg unserer
Kunden ein und kombinieren globale Prasenz mit lokaler Kundenbetreuung in Gber 50 Landern. Weitere
Informationen finden Sie unter nttdata.com.
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