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Enghouse Telexis und Transdev Niederlande starten kontaktloses Bezahlen

Enghouse Systems Limited

Markham, Ontario und Hilversum, Niederlande (ots/PRNewswire) -
Technologie unterstiitzt Transdev-Strategie zur Verbesserung der Fahrgastfreundlichkeit

Enghouse Telexis und Transdev Niederlande gaben heute die Einfiihrung von kontaktlosen EMV-Zahlungen
(Europay, MasterCard® und Visa®) bei Transdev in den Niederlanden bekannt. Fahrgdste im Transitverkehr
kénnen nun mit kontaktlosen Debitkarten, Kreditkarten und Mobiltelefonen bezahlen.

Die EMV-Technologie wird die derzeitige niederlandische OV-Chipkaart-Technologie ersetzen und den Transdev-
Kunden schnelle und bequeme Zahlungen erméglichen. "Wir freuen uns, dass wir Transdev in den Niederlanden
um die Méglichkeit des kontaktlosen EMV-Zahlungsverkehrs erweitern kénnen", so Toofan Otaredian,
Geschéftsfihrer von Enghouse Telexis. "Dieser Fortschritt verbessert das Fahrgasterlebnis und bringt erhebliche
Vorteile fir den Betrieb von Transdev mit sich."

Das Projekt unterstiitzt das "OV Pay"-Projekt, den niederlandischen Bezahldienst fiir den 6ffentlichen Nahverkehr
mit einer Open-Loop-Zahlungsmdéglichkeit im gesamten Transdev-Betrieb, einschlieRlich 6.000
Kundenkontaktpunkten (Validatoren). Die Einfiihrung von EMV in der Region Gooi&Vechtstreek erfolgte am 11.
Oktober 2021. Im Jahr 2022 wird die kontaktlose EMV-Zahlung auch in den tbrigen niederlandischen Transdev-
Regionen eingefiihrt.

Transdev ist ein groRes Verkehrsunternehmen in den Niederlanden, das taglich 400.000 Fahrten durchfiihrt. Sie ist
Teil der globalen Transdev-Organisation, die mit 83.000 Mitarbeitern 42.000 Fahrzeuge in 17 Landern betreibt. In
den Niederlanden ist Transdev unter den Marken Connexxion, Hermes und Witte Kruis mit Bussen, Ziigen und
Taxis tdtig.

"Wir freuen uns, einer der ersten Betreiber in den Niederlanden zu sein, der die EMV-Zahlungsfunktion fir Kunden
einfiihrt", sagte Manu Lageirse, CEO von Transdev Niederlande. "Wir haben uns tiber den Erfolg unserer jlingsten
Zusammenarbeit mit Enghouse Telexis gefreut. Die systemweite Anwendung von EMV-Zahlungen wird unsere
Bemiihungen unterstitzen, das Bezahlen fiir die Kunden unserer 6ffentlichen Verkehrsmittel in den Niederlanden
bequemer zu machen."

Die Nachfrage nach kontaktlosem Bezahlen nimmt in ganz Europa zu und ist in den meisten
Einzelhandelsumgebungen inzwischen Standard. "Kontaktloses Bezahlen ist beliebt, weil es Schnelligkeit und
Komfort mit Sicherheit verbindet", sagt Charlotte Hogg, CEO von Visa Europe. "Dariiber hinaus haben kontaktlose
Karten die niedrigsten Betrugsraten aller Zahlungsarten."

Die Implementierung der EMV-L&sung fiir Verkehrsbetriebe kann komplexer sein als in Einzelhandelsumgebungen.
Zusatzlich zu den strengen Zertifizierungs- und Konformitatsvorgaben, die sichere und korrekte Transaktionen
unterstiitzen, gibt es viele Komponenten, die nahtlos funktionieren miissen, um den Fahrgdsten ein gutes Erlebnis
zu bieten, darunter Validatoren, Software und Back-End-Verarbeitungssysteme.

"Es war eine groRe Freude, mit dem Transdev-Team an diesem wichtigen Projekt zu arbeiten”, fligte Herr
Otaredian hinzu. "Transdev ist ein innovativer Betreiber, der versteht, dass die Nutzer von Verkehrsmitteln hohe
Erwartungen an die Bequemlichkeit der Bezahlung haben.

Informationen zu Enghouse Telexis

Enghouse Telexis ist eine Einheit von Enghouse Systems Limited in Markham, Ontario. Das 1999 gegriindete
Unternehmen Enghouse Telexis ist ein innovativer Technologieanbieter von durchgangigen elektronischen
Fahrscheintechnologien. Enghouse Telexis ist bekannt fir seine bahnbrechenden Technologien, die es
Verkehrsbetrieben und -unternehmen erméglichen, das Erlebnis fiir die Fahrgaste zu verbessern und die Kosten
durch hardwareunabhdngige Losungen zu senken. Enghouse Telexis ist auf die Bedlrfnisse jedes einzelnen
Kunden zugeschnitten und bietet Expertenldsungen in den Bereichen automatisches Fahrgeldmanagement (AFC),
Vertrieb und Service sowie Back-Office-Lésungen. Fir weitere Informationen besuchen Sie www.telexis.nl.

Informationen zu Transdev Nederland


https://c212.net/c/link/?t=0&l=de&o=3319448-1&h=2260195730&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D3319448-1%26h%3D4031658306%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.wijzijntransdev.nl%252F%26a%3DTransdev&a=Transdev
https://c212.net/c/link/?t=0&l=de&o=3319448-1&h=1126480368&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D3319448-1%26h%3D2054898720%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.telexis.nl%252F%26a%3Dwww.telexis.nl&a=www.telexis.nl

Transdev Nederland ist eines der gréRten Mobilitdtsunternehmen in den Niederlanden. Sie sind Teil einer groen
internationalen Organisation mit tiber 80.000 Mitarbeitern. Sie beférdern jeden Tag Millionen von Menschen auf
finf verschiedenen Kontinenten.

Gemeinsam mit Kunden und Partnern ist Transdev fiir ihre Reisenden, Kunden und Patienten da. In den
Niederlanden ist das Unternehmen als Transdev bekannt, operiert aber auch unter bekannten Markennamen wie
Connexxion, Hermes, Breng, Witte Kruis und Connexxion Taxi Services. Von Bussen, Ziigen und Taxis bis hin zu
Krankenwagen und autonomen Shuttles sind die Fahrzeuge und tiber 6.000 Mitarbeiter von Transdev im ganzen
Land zu finden. Ein zunehmender Teil dieser Flotte besteht aus Zero Emission (ZE)-Fahrzeugen, die letztendlich
die vollstdndig emissionsfreie Bus- und Taxiflotte des Unternehmens bilden werden.
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