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3M startet mit einem Zukunftsevent in eine neue Ara des virtuellen Austauschs und

der Inspiration
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Neue Welt der Kundenkommunikation

Das Multitechnologieunternehmen 3M hat heute das erste groRe Kundenevent seit Beginn der Pandemie durchgefiihrt -
ausschlieBlich virtuell und mit Teilnehmern der unterschiedlichsten Branchen. Rund 315 online zugeschaltete Kunden
verfolgten die Diskussionen namhafter Experten, wie Wissenschaft und Innovation zu mehr Nachhaltigkeit und Wohlstand
fiihren.

Anlass der Veranstaltung sind 70 Jahre Innovation von 3M in Deutschland und 60 Jahre in Osterreich. Doch der Blick des Events
war nach vorne gerichtet und das Format wies in eine neue Welt der Kundenkommunikation namens 3M Home: 3M gibt Kunden
und Partnern kiinftig die Méglichkeit, sich mit seinen Experten virtuell in Form von Avataren zu treffen und Produkte und Lésungen
von 3M digital zu erleben. Erste Einblicke erhielten die Gaste heute beim Zukunftsevent.

Eintauchen in die Welt von 3M mit einem VR-Headset

Kunden erhalten nicht nur Informationen zu den Produkten, sondern erleben die 3M Innovationen in ihrem Kontext - in einem
Operationsraum, einer Zahnarztpraxis, auf der StraBe oder im Café sowie in einem Produktionswerk. 3M Home Lldsst sich mit oder
ohne VR-Headset erfahren, am Smartphone, Tablet oder Computer.

Startschuss in eine neue virtuelle Kundenwelt

"3M Home ist wie ein digitaler Zwilling unseres Customer Innovation Centers. Hier kdnnen wir unsere Kunden, alternativ zum
Austausch vor Ort, virtuell inspirieren und trainieren. Und wir kénnen gemeinsam mit ihnen digital an den Erfindungen von morgen
arbeiten”, erlduterte Dirk Lange, Managing Director von 3M in Zentraleuropa. "Wir schaffen Kundenerlebnisse und -bindungen
unter den neuen Voraussetzungen. Der heutige Tag ist quasi der Startschuss fiir eine neue virtuelle Kundenwelt bei 3M."

Kernfrage: Wie Megatrends die Welt verdndern

Inspiriert von dem Rahmen der Veranstaltung fand die im Zentrum stehende Diskussionsrunde zwischen Dirk Lange und
Nachhaltigkeitsexpertin Rebecca Freitag, Florian Frauscher, Sektionschef des Bundesministeriums Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort in Osterreich und Zukunftsforscher Sven Gabor Janszky statt. Die Kernfrage lautete: "Wie Megatrends unsere
Welt verandern - Welche Chancen und Risiken bringt die Zukunft?"

"Wir missen die Moglichkeiten der Zukunft mehr schétzen als die Erfahrungen der Vergangenheit", lautete ein Fazit von
Zukunftsforscher Sven Gabor Janszky.



"Auf unserem Weg in die gemeinsame Zukunft sind wir an einer groRen Kreuzung angekommen", stellte Dirk Lange fest.
"Wissenschaft, Nachhaltigkeit und Innovation' sind hier die Wegweiser, die uns zu mehr Klimaschutz, Wachstum und Wohlstand
fuhren kénnen. Und 'Digitalisierung’ ist die Infrastruktur, die wir benétigen, um das nétige Tempo aufzunehmen."

Inspiration, Kollaboration und ein Ausflug in neue Welten

Erganzt wurde der spannende Austausch um virtuelle Diskussionsforen, die sich jeweils mit den Themen Robotertechnologie und
Automation, Zukunft der Mobilitdt, Bedeutung der Wissenschaft fiir den Gesundheitssektor sowie dem Entstehungsprozess
nachhaltiger Produkte widmeten. Die Teilnehmer erwartete eine abwechslungsreiche Mischung aus Inspiration, Kollaboration und
ein Ausflug in neue Welten.

Uber 3M

Der Multitechnologiekonzern 3M wurde 1902 in Minnesota, USA, gegriindet und zdhlt heute zu den innovativsten Unternehmen
weltweit. 3M ist mit 95.000 Mitarbeitern in Giber 190 Landern vertreten und erzielte 2020 einen Umsatz von 32 Mrd. US-Dollar.
Grundlage fir seine Innovationskraft ist die vielfaltige Nutzung von 51 eigenen Technologieplattformen. Heute umfasst das
Portfolio mehr als 55.000 verschiedene Produkte fiir fast jeden Lebensbereich. 3M halt tiber 25.000 Patente und macht rund ein
Drittel seines Umsatzes mit Produkten, die seit weniger als finf Jahren auf dem Markt sind.
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