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Reputation in der PR: Grosse Diskrepanz zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Reputation in der PR: Anspruch # Wirklichkeit
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Ziirich (ots) -

Fiir fast alle Unternehmen und Agenturen in der Schweiz ist eine gute Reputation wichtig oder sogar sehr
wichtig. Doch nicht mal jede zweite Organisation misst regelmdssig, wie sich die eigene Reputation
entwickelt. Zu diesem Ergebnis kommt eine Online-Umfrage der dpa-Tochter news aktuell und
Faktenkontor. An der Befragung haben mehr als 120 Kommunikationsprofis aus Unternehmen und PR-
Agenturen aus der Schweiz teilgenommen.

Zwischen Anspruch und Wirklichkeit tut sich in Sachen Reputation demnach eine grosse Liicke auf: Auf der einen
Seite erachten 99 Prozent der Befragten den guten Ruf des Unternehmens als sehr wichtig (70 Prozent) oder
wichtig (29 Prozent). Die Reputation nimmt in Schweizer Unternehmen somit eine herausragende Bedeutung ein.

Auf der anderen Seite haben nur einige Unternehmen tatsachlich konkrete Massnahmen etabliert, einen guten Ruf
aufzubauen beziehungsweise ihn zu bewahren: So haben nur etwas mehr als die Halfte von ihnen eine konkrete
Strategie fiir den Auf- und Ausbau ihrer Reputation (60 Prozent). In jedem dritten Unternehmen wird gar keine
Strategie fiir den Unternehmensruf aufgesetzt (36 Prozent). Drei Prozent der befragten Kommunikationsprofis ist
nicht bekannt, ob es im Unternehmen diesbeziiglich Giberhaupt eine Strategie gibt.

44 Prozent der Unternehmen priifen gar nicht, wie sich ihre Reputation entwickelt. Nur jedes zweite Unternehmen
misst regelmdssig, wie es um das eigene Unternehmensimage steht (49 Prozent) und sieben Prozent der
Befragten wissen es nicht. Immerhin informieren von denjenigen, die Controlling-Massnahmen einsetzen, 93
Prozent regelmassig das Top-Management uiber die Fortschritte von Reputationskommunikation.

Quelle: Online-Befragung im Februar 2021 von news aktuell und Faktenkontor, 121 Kommunikationsprofis aus
Unternehmen, Organisationen und PR-Agenturen in der Schweiz.

Uber news aktuell

news aktuell (Schweiz) AG wurde im Jahr 2000 von der nationalen Nachrichtenagentur KEYSTONE-SDA als Joint-
Venture mit der deutschen Presseagentur dpa gegriindet und gehért mittlerweile vollstdndig zur dpa-Gruppe.
news aktuell verschafft Unternehmen und Organisationen einen effektiven Zugang zu Medien und Offentlichkeit.
Uber die smarten Tools ots und renteria gelangen PR-Inhalte an alle Medienformate wie klassische Printtitel,
Online-Portale oder soziale Netzwerke. Das Verbreitungsnetzwerk ots stellt Reichweite und Relevanz fir
multimediale PR-Inhalte her. Die PR-Software renteria bietet Qualitatskontakte fiir die persénliche Ansprache von



Medienschaffenden. Zusatzlich veroffentlicht news aktuell samtliche PR-Inhalte seiner Kundschaft auf der
Plattform www.presseportal.ch. Ein internationales Netzwerk fiir die Veréffentlichung von
Unternehmensnachrichten rundet das Angebot ab. Somit werden weltweit alle relevanten Zielgruppen erreicht,
von Redaktionen, tiber digitale Influencerinnen und Influencer bis hin zu fachspezifischen Blogs.
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Reputation in der PR: Anspruch + Wirklichkeit

Fir F75 ish pimer Aber rror 605 hoben  Ured gevode mal 475

g Repinion wichly  wine Seriegie fir den  massen g

odder sehe withi Bepuiciomosfou  die b e
[

nosnews aktuell  pascrmmsonros

Reputation scheitert wegen Diskrepanz zwischen Anspruch und Wirklichkeit:
Obwohl fast alle Unternehmen und Agenturen in der Schweiz die eigene
Reputation fiir sehr wichtig bzw. wichtig halten, fiihrt nur die Halfte der
Organisationen regelm&ssig Messungen durch. Zu diesem Ergebnis kommt eine
Online-Umfrage von news aktuell und Faktenkontor. / Weiterer Text iiber ots und
www.presseportal.ch/de/nr/100000003 / Die Verwendung dieses Bildes ist fiir
redaktionelle Zwecke honorarfrei. Veréffentlichung bitte unter Quellenangabe:
"obs/news aktuell (Schweiz) AG"

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100000003/100878049 abgerufen werden.
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