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Der Boom des Onlinehandels geht weiter
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*Sortimentsgruppen mit leichier sowie starker Zunahme (mehr als 20%) Qualle: ZHAW-Stutie Onlinehandierbefragung 2021

Medienmitteilung vom 8. September 2021
ZHAW School of Management and Law

Der Boom des Onlinehandels geht weiter

Neun von zehn Onlineshops in der Schweiz und Osterreich sind wéhrend der Pandemie gewachsen und die
Halfte hat sehr viele Neukunden gewonnen. Rund 40 Prozent verzeichnen zudem eine héhere
Bestellfrequenz. Auch fiir die Zukunft erwarten die meisten Shops ein zuséatzliches Wachstum, wie eine
ZHAW-Studie zeigt.

Der starke Zuwachs des Onlinehandels seit Pandemiebeginn setzt sich bis heute fort: Neun von zehn Onlineshop-
Betreibern in der Schweiz und Osterreich haben in den letzten anderthalb Jahren neue Kundinnen und Kunden
gewonnen, 51 Prozent sogar sehr viele. Zudem kaufen die Konsumentinnen und Konsumenten bei rund 40
Prozent der Anbieter haufiger ein, bei jedem zweiten davon zusatzlich auch gréssere Mengen. 88 Prozent der
Onlinehandler verzeichneten 2020 ein Umsatzwachstum, bei mehr als einem Drittel war es mit Giber 30 Prozent
sehr stark. Zu diesen Resultaten kommt die aktuelle Onlinehadndlerbefragung von 365 Onlineshops der ZHAW
School of Management and Law.

Rekordumsatz erwartet

«Viele Onlineshops konnten in der jlingsten Vergangenheit also gleich dreifach profitieren: vom Zustrom neuer
Kundinnen und Kunden sowie von héheren Einkaufsmengen und -frequenzen», sagt ZHAW-Forscher Darius
Zumstein. «Insgesamt schatzen wir, dass der Umsatz im Schweizer Onlinehandel 2021 mindestens 15 Milliarden
Franken erreichen wird. Das ist ein Plus von beinahe 50 Prozent im Vergleich zu 2019.» 92 Prozent der
Onlinehandler erwarten dartber hinaus auch fur die Zeit nach der Pandemie ein nachhaltiges Wachstum: 23
Prozent ein starkes und 69 Prozent ein moderates.

Die befragten Onlineshops verzeichneten 2020 in samtlichen Produktgruppen einen Anstieg der Bestellungen
gegeniiber 2019. Besonders stark zugelegt haben sie bei Garten- und Do-it-yourself-Artikeln, Spielwaren, Mébeln
und Sportgeraten sowie bei Lebensmitteln. Die sehr starke Nachfrage im Bereich Computer-, Multimedia- und



Elektrogerate im Friihling 2020 ist inzwischen etwas abgeflacht.
Neue Arbeitsplatze

Als Reaktion auf das Wachstum hat die Mehrheit der Onlinehandler zusédtzliches Personal eingestellt,
beispielsweise im Lager und in der Bestellverarbeitung. Viele sogenannte «Omnichannel»-Anbieter, die sowohl
stationdre Ladengeschéfte als auch Onlineshops betreiben, haben ausserdem ihre E-Commerce-Abteilungen
ausgebaut oder organisatorisch aufgewertet. «Die Coronakrise hat diesbeziiglich einen deutlichen
Digitalisierungsschub bewirkt», sagt Zumstein. Viele Onlinehandler haben weiter in den Ausbau ihrer
Lagerkapazitdten und in ihre IT-Systeme investiert. Inzwischen verkauft mehr als die Halfte ihre Produkte auch auf
virtuellen Marktplatzen wie Digitec Galaxus oder Amazon. Das sind deutlich mehr als noch 2019.

Intensivierter Wettbewerb

Zu den aktuellen Herausforderungen der Onlinehandler gehéren unter anderem Probleme bei der Beschaffung:
Rund drei von vier Anbietern geben an, dass Lieferanten verzégert oder gar nicht liefern kénnen. Daneben spiren
70 Prozent einen zunehmenden Wettbewerbs- und Preisdruck. Unter den Omnichannel-Anbietern erwartet mehr
als die Halfte, dass es in den kommenden Jahren weniger stationdre Ladengeschafte geben wird. «Ein Teil der
Betreiber wird wohl vermehrt auf neue Ladenformate setzen, beispielsweise Erlebnisgeschafte oder Showrooms,
in denen nur ausgewahlte Produkte aus dem Onlinesortiment prasentiert und verkauft werden», meint Zumstein.

Die Standardzahlungsoptionen im Onlinehandel bleiben wie in den Vorjahren Kreditkarte und Rechnung. Nochmals
zugenommen hat die Verbreitung mobiler Verfahren: So bieten beispielsweise 52 Prozent der Shops die Zahlung
mit TWINT an. Technisch im Hintergrund abgewickelt werden die Uberweisungen am haufigsten iiber PayPal, Post
Finance, Worldline und Datatrans.

Vierte Ausgabe der Studie

Durchgefiihrt hat die «Onlinehdndlerbefragung 2021» das Institut fir Marketing Management der ZHAW School
of Management and Law vom 8. Juni bis 4. September 2021. An der digitalen Umfrage nahmen 365 Onlineshops
aus den Bereichen Business-to-Consumer (B2C) und Business-to-Business (B2B) sowie Hersteller-Onlineshops
teil. Neben 284 Schweizer Anbietern waren erstmals auch 63 aus Osterreich vertreten. Das erméglicht Vergleiche
zwischen den beiden Nachbarlandern. Die Untersuchung ist dieses Jahr zum vierten Mal erschienen.
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Verédnderungen Onlinebestellungen bei Produktgruppen im Corona-Jahr 2020
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100018827/100877237 abgerufen werden.
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