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90 % der Unternehmen hinken ihren Digitalisierungszielen hinterher - Cyber-Security
ist wichtigstes Thema

Mumbai, India (ots/PRNewswire) -

Eine aktuelle Studie von Tata Communications klassifiziert 10 % der befragten Unternehmen als Digital
Trailblazers, 52 % als Digital Migrants und 38 % als Digital Aspirants

45 % der befragten Unternehmen fiihren Produktivitdtsverluste wahrend der Pandemie auf
Konnektivitatsprobleme zuriick

45 % der CXOs befiirchten, dass Mitarbeiter ohne die richtigen Tools und Systeme anfilliger fiir Burnout
werden

41 % der Unternehmen bestdtigen, dass ihnen der Verlust von Marktanteilen droht, wenn sie nicht auf ein
Digital First-Betriebsmodell umsteigen

-- Tata Communications, ein globaler Anbieter digitaler Okosysteme, veréffentlicht heute die Studie Leading in a
Digital-First World; Enabling Success with the Right Mindset, Ecosystem and Trust". Sie stellt fest, dass 90 Prozent
der befragten Unternehmen ihre Digital First-Ziele noch nicht erreichen konnten und fiir 49 Prozent Cyber Security
die héchste Geschaftsprioritat hat. Zusatzlich zeigt die Studie, dass 45 Prozent der Unternehmen wahrend der
Krise ProduktivitdtseinbuRen aufgrund von Konnektivitatsproblemen hinnehmen mussten. 41 Prozent der
Befragten sehen in der Umstellung auf Digital First-Betriebsmodelle die Voraussetzung dafiir, dass sie wahrend
der Pandemie ihren Marktanteil halten konnten. Der Bericht basiert auf einer Umfrage unter Filhrungskraften von
750 Unternehmen in elf Landern und teilt sie nach ihrem digitalen Reifegrad in drei verschiedene Kategorien ein.

Digital Trailblazers: Nur 10 Prozent der Unternehmen verfiigen tiber die aktuellsten digitalen Betriebsmodelle,
Konnektivitdtsplattformen und Strategien, die einen sicheren und zuverladssigen Betrieb gewdhrleisten. 63 Prozent
von ihnen fiihren das Umsatzwachstum ihres Unternehmens auf ihre Digital-First-Strategie zuriick.

Digital Migrants: 52 Prozent der befragten Unternehmen sind bereits in einem begrenzten Umfang digitalisiert
und missen ihre digitalen Fahigkeiten in verschiedenen Bereichen noch verbessern.

Digital Aspirants: 38 Prozent der Unternehmen befinden sich erst in einem frithen Stadium der Digitalisierung
ihrer Geschaftsprozesse und konnten aufgrund mangelnder digitaler Reife kein Wachstum erzielen.

"In der heutigen Zeit ist ein digitales Betriebsmodell ein Muss fiir Unternehmen. Im Zuge der Offnung der
Wirtschaftsrdume sind Vertrauen und Sicherheit von zentraler Bedeutung fiir die Wettbewerbsfahigkeit und
Agilitat wachstumsorientierter Unternehmen. Das AusmaR der Digitalisierung wird der neue Gradmesser fir den
Erfolg eines Unternehmens sein, unabhdngig von seiner Gréfe oder Branche", erklart A.S. Lakshminarayanan,
Managing Director und CEO von Tata Communications.

Der Bericht"Leading in a Digital-First World" zeigt klar auf, dass Unternehmen bei ihrer digitalen Transformation in
drei Bereichen Nachholbedarf haben:

¢ Die Verpflichtung zu einem digitalen Betriebsmodell: 44 Prozent der Unternehmen waren nicht in der
Lage, ein digitales Betriebsmodell fiir ihnr Okosystem zu entwickeln. M&chten Organisationen kiinftig wirklich
von digitaler Transformation profitieren, miissen sie mehr tun, als einzelne Geschaftsprozesse ins Netz zu
verlagern. Sie benétigen ein kohdrentes digitales Betriebsmodell, welches im Laufe der Zeit alle relevanten
Kandle, Prozesse und Services miteinbezieht, um digitale M&glichkeiten zu maximieren.

e Etablierung hochwertiger Nutzererfahrung durch ein hypervernetztes Okosystem: 91 Prozent der
Unternehmen gaben an, nicht in der Lage zu sein, ihren Kunden, Mitarbeitern und Geschéftspartnern eine
wirklich hochwertige digitale Nutzererfahrung zu bieten. Sie rdumen zugleich ein, innerhalb ihres
Unternehmens mit einem Flickenteppich unterschiedlicher digitaler Strategien und Prozesse zu arbeiten. Um
besser von der Wertschépfungskette zu profitieren, ist eine Digital-First-Strategie mit Schwerpunkt auf
Agilitat, Kontrolle und Sicherheit von entscheidender Bedeutung. Unternehmen miissen sich von veralteten
Prozessen verabschieden und Hyperkonnektivitat als Konzept ernst nehmen, um eine hochwertige, sichere
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und reibungslose Zusammenarbeit aller Beteiligten im gesamten Okosystem zu erméglichen.

e Das A und O eines digitalen Unternehmens sind Sicherheit und Vertrauen:49 Prozent der Unternehmen
geben an, dass die IT-Sicherheit der wichtigste Aspekt ihrer Digitalstrategie ist und einer kontinuierlichen
Verbesserung bedarf. 34 Prozent der Unternehmen schdtzen ihre Leistung als unzureichend ein, wenn es
darum geht, ein flexibles Betriebsmodell bereitzustellen. Dies hemmt nicht nur ihre Innovationsfahigkeit, es
erschwert ihnen auch, sich schneller als die Konkurrenz an Veranderungen anzupassen. Da Cyber-
Bedrohungen und regulatorische Anforderungen in der heutigen Welt immer mehr in den Mittelpunkt riicken,
miissen Unternehmen weiterhin an Vertrauen gewinnen, wachsam bleiben und proaktiv investieren, um alle
Beteiligten zu schitzen.

Wie der Report "Leading in a Digital-First World" feststellt, ist die derzeitige Umstellung auf "Digital-First"-
Betriebsmodelle ein entscheidender Moment in der Entwicklung von Unternehmen und stellt ein Umdenken in der
heutigen Welt dar. Eine Digital-First-Strategie ermdglicht eine sichere, vernetzte und digitale Nutzererfahrung. Je
friher Unternehmen damit beginnen, ihre digitale Transformation auf der digitalen Reifekurve zu beschleunigen,
desto wahrscheinlicher ist es, dass sie sich fiir das neue digitale Zeitalter wappnen kénnen.

Den vollstandigen Bericht finden Sie hier.
About Tata Communications

A part of the Tata Group, Tata Communications (NSE: TATACOMM) (BSE: 500483) is a global digital ecosystem
enabler powering today's fast-growing digital economy in more than 190 countries and territories. Leading with
trust, it enables digital transformation of enterprises globally with collaboration and connected solutions, core
and next gen connectivity, cloud hosting and security solutions and media services. 300 of the Fortune 500
companies are its customers and the company connects businesses to 80% of the world's cloud giants. Its Tier-1
IP network, wholly-owned subsea fibre backbone and consortium cables' global network carries ~30% of the
world's internet routes. For more information, please visit www.tatacommunications.com

Pressekontakt:

Arati Mukeriji

Tata Communications
+91-995-889-5759
arati.mukerji@tatacommunications.com
Media Contact: Viswakumar Menon
Tata Communications
+91-982-006-9928
viswa.menon@tatacommunications.com

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100086763/100875828 abgerufen werden.


https://gamma.tatacommunications.com/assets/wp-content/uploads/2021/08/Leading-in-a-Digital-First-World-Global-Edition.pdf
http://www.tatacommunications.com/
https://www.presseportal.ch/de/pm/100086763/100875828

