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Mindtree wird mit dem ISG Digital Case Study Award(TM) 2021 ausgezeichnet

Bangalore, Indien und Warren, N.j. (ots/PRNewswire) -

Mindtree's digitale Transformationsarbeit fiir vier Unternehmenskunden aus verschiedenen Industriezweigen als "best-in-class”
ausgezeichnet

Mindtree, ein globales Unternehmen fiir Technologiedienstleistungen und digitale Transformation, wurde von der Information
Services Group (ISG), einem fiihrenden globalen Technologieforschungs- und Beratungsunternehmen, mit dem ISG Digital Case
Study Award(TM) 2021 fiir seine erstklassige Arbeit bei der digitalen Transformation bei vier Unternehmenskunden ausgezeichnet.

Mindtree gehérte zu den wenigen Unternehmen, die aus fast 250 Einreichungen vier herausragende Fallstudien tber Initiativen zur
digitalen Transformation ausgewahlt haben, die sich auf die Verbesserung der Kunden- und Benutzererfahrung konzentrieren, um
das Umsatzwachstum zu steigern.

Die ISG Digital Case Study Awards bewerten die Ziele, Lésungen und Ergebnisse, die durch Projekte zur digitalen Transformation
von Unternehmen durch Technologie- und Dienstleistungsanbieter weltweit erreicht wurden. Die Auswahl basiert auf einer
multidimensionalen Bewertung der spiirbaren Auswirkungen der digitalen Transformation auf das Geschéft des Kunden und der
Einzigartigkeit der Losung des Anbieters.

"Die Anerkennung der Arbeit von Mindtree im Bereich der digitalen Transformation durch ISG bestdtigt unsere Fahigkeit, Kunden
dabei zu helfen, ihre Geschdftsmodelle fiir das Zeitalter des Always-on und der Digitalisierung neu zu gestalten", so Venu Lambu,
Executive Director und President of Global Markets bei Mindtree. "Unternehmen streben zunehmend danach, sich zu agilen,
innovativen und technologieorientierten Unternehmen zu entwickeln, bei denen ein hervorragendes Kundenerlebnis im Mittelpunkt
ihres Handelns steht. Als strategischer Partner unterstiitzen wir sie dabei, digitale Technologien zu nutzen, um nicht nur den
Betrieb zu transformieren und ein vernetztes Okosystem aufzubauen, sondern auch Umsatz und Wachstum zu maximieren."

Mindtree wurde fiir seine Arbeit mit den folgenden Kunden ausgezeichnet.

e Ein europdischer Hersteller von Farben und Hochleistungsbeschichtungen: Mindtree hat fiir den niederldndischen
multinationalen Konzern AkzoNobel eine Visualisierungs-App entwickelt, mit der Verbraucher ihre Wande "virtuell” streichen
und eine schnelle und effektive Farbauswahl treffen kénnen. Mindtree setzte Augmented-Reality-Technologie (AR) und
Algorithmen zur Visualisierung von Wénden ein, um den Verbrauchern eine realitdtsnahe Ansicht verschiedener Farbstile zu
ermoglichen und den Auswahlprozess flexibel zu gestalten. Die App wurde in 42 Landern veroffentlicht und hat mehr als 5
Millionen Nutzer, die in den meisten wichtigen Markten eine Bewertung von 4,5 erhalten haben.

e Ein filhrendes Unternehmen fiir verpackte Konsumgiiter: Als die Restaurants aufgrund der Pandemie auf Online-
Bestellungen umstellten, erkannte ein fithrendes Konsumgiiterunternehmen, dass Tausende von lokalen Restaurants
Schwierigkeiten hatten, ihre Kunden digital zu erreichen, und Gefahr liefen, von den bestehenden Lieferdienst-Apps
ausgeschlossen zu werden. Das Unternehmen arbeitete mit Mindtree zusammen, um eine kostenlose Anwendung zu
entwickeln, die es Verbrauchern und lokalen Restaurants erméglicht, tiber eine einfache und intuitive Schnittstelle und
Suchfunktion in Kontakt zu treten. Auf diese Weise konnten Millionen von Verbrauchern Lebensmittel nach Hause geliefert
werden, und mehr als 5 000 Restaurants wurden dabei unterstitzt, die Auswirkungen der Pandemie auf ihr Geschéft zu
bewiltigen.

e Ein in den USA ansdssiger Anbieter von Finanzdienstleistungen und -l6sungen: Im Rahmen ihres kontinuierlichen
Engagements fiir die digitale Transformation des Lebensversicherungsprozesses und die Verbesserung des
Kundenerlebnisses hat die Lincoln Financial Group mit Hilfe von Mindtree ein digitales Tool entwickelt, das es potenziellen
Versicherungsnehmern erméglicht, ihren medizinischen Fragebogen wahrend des Underwriting-Prozesses online zu
beantworten. Mit einer Annahmequote von mehr als 70 % bei den in Frage kommenden Fillen bietet das neue E-Interview-
Verfahren den Kunden mehr Auswahl und Bequemlichkeit bei der Interaktion mit Lincoln und erméglicht eine schnellere
Bearbeitung von Antragen, wéhrend Lincoln effizienter arbeiten und einen Wettbewerbsvorteil im heutigen digitalen Zeitalter
bieten kann.

e FEin filhrendes Unternehmen fiir Informationsdienste: Das Unternehmen bietet umfassende Losungen fiir Kreditgeber,
Anwaltskanzleien und Unternehmen in den Bereichen Forderungsmanagement, Due-Diligence-Priifung von Schuldnern und
Risikomanagement. Das Fehlen einer einheitlichen Plattform fir die Analyse von Kundendaten aus verschiedenen Quellen
hinderte das Unternehmen daran, die Daten fiir seine Geschaftsentscheidungen zu nutzen. Mindtree entwickelte ein
einheitliches und skalierbares Unternehmensdatenmodell zur Verwaltung von Stamm-, Referenz-, Transaktions- und
Analysedaten aus verschiedenen Quellen. Dies hat es dem Unternehmen erméglicht, den Entscheidungstrégern konsistente
und aussagekréaftige Informationen zu liefern und das Vertrauen in die Daten deutlich zu verbessern.

Informationen zu Mindtree

Mindtree (NSE: MINDTREE) ist ein globales Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen im Technologiesektor, das Unternehmen
dabei unterstiitzt, durch Zusammenfiihrung von Skalierung und Agilitdt ihre Wettbewerbsposition zu stérken. Mindtree wurde
1999 als "Born Digital"-Unternehmen gegriindet und gehért heute der Larsen & Toubro Group. Das Unternehmen wendet sein


https://www.mindtree.com/
https://isg-one.com/research/isg-digital-case-study-awards

tiefgreifendes Domdnenwissen auf 260 Unternehmenskundenengagements an, um Silos aufzubrechen, der digitalen Komplexitat
einen Sinn zu geben und neue Initiativen schneller auf den Markt zu bringen. Wir erméglichen es der IT, stets mit den
Geschéftsabldufen mithalten zu kénnen, indem wir neue Technologien und die Effizienz der kontinuierlichen Bereitstellung nutzen,
um Geschaftsinnovationen voranzutreiben. Wir sind in 24 Landern auf der ganzen Welt tatig und gelten durchweg als einer der
besten Arbeitgeber. Das spiegelt sich tdglich in unserer erfolgreichen Kultur wider, die aus tiber 27.000 unternehmerischen,
kollaborativen und engagierten "Mindtree Minds" besteht.

Um mehr tiber uns zu erfahren, besuchen Sie www.mindtree.com oder folgen Sie uns @Mindtree_Ltd.
Weitere Informationen erhalten Sie unter: media@mindtree.com

Logo: https://mma.prnewswire.com/media/1004066/Mindtree_Logo.jpg

Pressekontakt:

+91 978 906 1981

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100058327/100875649 abgerufen werden.
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