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HSG-Studie untersucht Kaufverhalten wihrend der Pandemie

Sehr geehrte Medienschaffende

Wie hat Covid-19 unser Kaufverhalten verdndert? Wieviel geben wir jahrlich online und offline fiir Waren aus?
Diese Fragen beantwortet die neue Studie «Omni-Channel Management 2021» mit Blick auf Deutschland,
Osterreich und die Schweiz. Die Studie des Forschungszentrums fiir Handelsmanagement an der Universitit
St.Gallen (IRM-HSG) zeigt: Die Bedeutung des Omni-Channel Managements nimmt zu, Handler profitieren von
diversen Verkaufs- und Vertriebskanéalen. Online-Handel ist der klare Gewinner gegeniiber anderen
Verkaufskandlen in der Pandemie.

Weitere Informationen finden Sie in der Medienmitteilung im Anhang.
Kontakt fiir inhaltliche Riickfragen:
Nora Kralle, Forschungszentrum fiir Handelsmanagement (IRM-HSG), nora.kralle@unisg.ch

Die Studie «Omni-Channel Management 2021» erhalten Medienschaffende via E-Mail an:
handelsmanagement(@unisg.ch / www.irm.unisg.ch
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Weiteres Material zum Download

Dokument: HSG-Medienmitteilung~ement-20210607.docx
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100003729/100872360 abgerufen werden.
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