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LTI fiihrt mit ServiceNow eine L6sung zur Transformation der Betriebstechnologie ein

Mumbai, Indien (ots/PRNewswire) -

- Die L6sung wurde fiir die Fertigungsindustrie entwickelt und verbessert die Sichtbarkeit, Sicherheit und den Service von Anlagen der
Betriebstechnik

Larsen & Toubro Infotech (BSE: 540005) (NSE: LTI), ein globales Technologieberatungs- und Digitallésungsunternehmen, hat eine
auf ServiceNow basierende Operational Technology Management-Lésung fir die Fertigungsindustrie auf den Markt gebracht. Die
Losung soll die latente Nachfrage der Industrie nach digitalen Workflows fiir das Operational Transformation (OT) Service
Management befriedigen.

Die Lésung nutzt die Technologie- und Domanenexpertise von LTI zusammen mit den digitalen Workflow-Funktionen von
ServiceNow und stellt so eine skalierbare und sichere Lésung fiir Fertigungsbetriebe unter Verwendung der Now-Plattform bereit.
Damit kénnen Hersteller das Konzept des OT-Managements und die Praktiken des IT-Service-Managements (ITSM) tibernehmen.
Die L6ésung schiitzt auch kritische Infrastrukturen vor potenziellen externen Bedrohungen und Angriffen, indem sie die
grundlegenden Elemente der OT-Cybersicherheit sicherstellt.

Mit den Erkenntnissen aus dieser Losung kénnen Hersteller geschéftliche Vorteile wie eine gesicherte Systemverfiigbarkeit und
eine schnelle Lésung von Problemen durch ein gemeinsames Service-Datenmodell fiir den Fertigungsbetrieb erzielen. Die
wichtigsten Merkmale der Lésung:

e OT Visibility: Méglichkeit der digitalen Ansicht aller OT-Assets sowie Standort, Konfiguration und Status
e OT Service Management: Verbesserte Reaktionszeit auf OT-Dienstanforderungen
e OT Sicherheit und Governance: Risikominderung und verbesserte Compliance

Nachiket Deshpande, Chief Operating Officer, LTI, sagte: "Wir bei LTI sind wir der festen Uberzeugung, dass die Konvergenz
von physischer und digitaler Welt exponentielle M&glichkeiten bietet. Diese Verlagerung wird durch die Anforderungen der neuen
Wirtschaft beschleunigt, die weitgehend in einem virtuellen Modus arbeitet, der durch die Cloud ermoglicht wird. Wir sind
zuversichtlich, dass diese bahnbrechende L&sung, die in Zusammenarbeit mit ServiceNow entwickelt wurde, das
Betriebsmanagement fiir Hersteller weltweit verandern wird."

Binoy Gosalia, Global Head of Industry Partnerships bei ServiceNow, sagte: "Die Expertise von LTI in den Bereichen Factory
Floor und Enterprise Operations Management in Kombination mit der kontinuierlichen Innovation von ServiceNow Uber die Now-
Plattform tragt dazu bei, dass das OT-Management alle aktuellen Anforderungen der Hersteller erfiillt. Unsere Zusammenarbeit
wird die Transparenz insgesamt, die Reaktionszeiten und die Sicherheit in der gesamten Wertschépfungskette der Fertigung
verbessern."

LTl ist ein Elite-Partner von ServiceNow mit Implementierungen in Fortune-500-Unternehmen und Fachwissen in den Bereichen
ITSM, ITOM, ITBM, HRM, CSM, IRM, SecOps und Plattform-Management-Services. In ihrem jiingsten Bericht hat die Information
Services Group (ISG) LTI in ihrem ISG Provider LensTM-Bericht 2021TM fiir die USA uber alle Services hinweg als einen der
fiihrenden ServiceNow-Okosystempartner bezeichnet.

Informationen zu LTI:

LTI (NSE: LTI) ist ein weltweit tatiger Anbieter von technischen Beratungsdiensten und digitalen Lésungen und verhilft mehr als
400 Kunden in einer immer weiter zusammenwachsenden Welt zum Erfolg. Mit Niederlassungen in 31 Landern gehen wir fir
unsere Kunden die Extrameile und beschleunigen ihre digitale Transformation mit der Mosaic-Plattform von LTI, die ihre Mobile-,
Social-, Analytics-, loT- und Cloud-Journeys erméglicht. LTI wurde 1997 als Tochtergesellschaft von Larsen & Toubro Limited
gegriindet und verfiigt daher Uber einzigartiges, praxisnahes Know-how, um die komplexesten Herausforderungen von
Unternehmen aller Branchen zu lésen. Jeden Tag ermdéglicht unser Team von mehr als 35.000 LTI'lern unseren Kunden, die
Effektivitdt ihrer geschéftlichen und technologischen Ablaufe zu verbessern und einen Mehrwert fir ihre Kunden, Mitarbeiter und
Aktionédre zu schaffen. Folgen Sie uns unter @LTI_Global

Verbinden Sie sich mit LTI:

® Lesen Sie unsere News und Blogs
e Folgen Sie uns auf Twitter und LinkedIn
o Klicken Sie auf "Gefallt mir" auf unserer Facebook-Seite

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now, Now Platform und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene
Marken von ServiceNow, Inc. in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern. Andere Firmennamen, Produktnamen und
Logos kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie in Verbindung gebracht werden.
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