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Jahresergebnis Allianz Suisse: Stabiles Geschaft und hohe Kundenzufriedenheit

Wallisellen (ots) -

o |m Sachgeschaft erhohen sich trotz coronabedingt schwieriger Rahmenbedingungen die Pramien um 0,4 %

o Einzellebengeschaft wachst entgegen dem Markttrend um 0,6%; Pramienvolumen im Kollektivlebengeschaft
sinkt aufgrund des Wedfalls des Sondereffekts im Vorjahr um 13,7 Prozent

e Operativer Gewinn steigt um 1,7 Prozent auf CHF 366,6 Mio.

e Positive und negative Coronaeffekte halten sich schadenseitig die Waage

e Spitzenrdnge bei Kundenzufriedenheit im Sach- und Lebengeschéft trotz Arbeit aus dem Home Office
verteidigt

Die Allianz Suisse Gruppe hat die Coronakrise dank eines gut diversifizierten Geschaftsportfolios, starken
Vertriebskandlen und eines umsichtigen Risiko- und Investmentmanagements bislang gut gemeistert und
blickt auf ein solides Geschiftsjahr zuriick. Das Gesamt-Pramienvolumen ging insgesamt um 5,0 Prozent auf
CHF 3 690.3 Mio. zuriick, was aber vor allem auf den Wegfall der Sondereffekte im Vorjahr im
Kollektivlebengeschaft zuriickzufiihren ist. In den beiden Sparten Sach- und Einzellebensversicherung
konnte die Allianz Suisse trotz des Lockdowns im Friihling und der voriibergehenden Schliessung der
Agenturen fir den Kundenverkehr den Riickstand wieder aufholen und das Pramienvolumen im Jahresverlauf
sogar leicht steigern. Aufgrund von coronabedingten Belastungen stieg die Schaden-/Kostenquote um 0,6
Prozentpunkte auf 91,1 Prozent. Den operativen Gewinn konnte die Allianz Suisse mit CHF 366,3 Mio. (+1.7
Prozent im Vergleich zum Vorjahr) auf robustem Niveau halten.

Severin Moser, CEO der Allianz Suisse: "Das vergangene Jahr stand ganz im Zeichen von Corona und war sowohl
fur unsere Kunden als auch unsere Mitarbeitenden eine grosse Belastung. Unter diesen extrem schwierigen
Rahmenbedingungen bin ich mit dem Erreichten sehr zufrieden, wir haben die Krise dank unseres gut
diversifizierten Geschaftsportfolios, starken Vertriebskandlen, eines umsichtigen Risiko- und
Investmentmanagements und unserer finanziellen Soliditat bislang gut gemeistert. Mit grosser Motivation und
Leidenschaft hat unser Aussendienst beispielsweise den Riickstand nach dem Lockdown wieder aufgeholt und



gerade zum Jahresende attraktives Neugeschdft bei Privat- und Unternehmenskunden geschrieben. Was mich
besonders freut: Trotz der weitestgehenden Arbeit aus dem Home Office konnten wir unsere Spitzenpldtze in
Bezug auf die Kundenzufriedenheit in branchenweiten Umfragen (Net Promoter Score) konsolidieren. Auf dieser
Grundlage bin ich zuversichtlich, dass wir gestérkt aus der Krise hervorgehen werden. Nun bleibt zu hoffen, dass
mit den fldchendeckenden Impfungen in der Schweiz eine schnelle wirtschaftliche Erholung einhergeht."

Sachgeschéft: Positive und negative Schadeneffekte halten sich die Waage

Das Sachgeschdft hat im vergangenen Geschaftsjahr mit einem Pramienplus von 0,4 Prozent auf CHF 2 019,1 Mio.
(Vorjahr: 2 011,4 Mio.) trotz der coronabedingt schwierigen Bedingungen leicht zugelegt. Zu diesem Wachstum
beigetragen hat vor allem das Unternehmensgeschaft. Die Pramien in der volumenstarken
Motorfahrzeugversicherung konnten auf hohem Niveau stabil gehalten werden. "Gerade in diesem fir uns so
wichtigen Geschaft werden wir in diesem Jahr unsere neue Fahrzeugversicherung "Drive", die im Mai 2020 bei
unserem Direktversicherer ELVIA lanciert wurde, in der Breite in den Markt bringen.Das flexible Produkt
ermdglicht individuellere Angebote und wird Uber attraktive Tarife verfiigen. Aber auch das
Unternehmensgeschaft bleibt ein wichtiger strategischer Fokus", blickt Moser voraus.

Was die coronabedingten Schadenbelastungen anbelangt, hielten sich diese fiir die Allianz Suisse in Grenzen, da
sie keine Epidemie- oder Pandemieversicherung anbietet. Demgegeniiber standen héhere Leistungen vor allem in
der Krankentaggeldversicherung. Insgesamt haben sich die positiven und die negativen Corona-Effekte die Waage
gehalten, die Schadenquote lag mit 67,6 Prozent nahezu auf dem Niveau des Vorjahreszeitraums (+0,3
Prozentpunkte). Um den gleichen Wert ist die Kostenquote aufgrund coronabedingter Aufwande auf 23,5 Prozent
gestiegen. Insgesamt resultierte eine Schaden-/Kostenquote (Combined Ratio) von 91,1 Prozent (Vorjahr: 90,5
Prozent). Dank eines guten Kapitalanlageergebnisses in einem volatilen Finanzmarktumfeld konnten auch diese
Effekte wieder ausgeglichen werden und es resultierte eine Steigerung des Operativen Gewinns um 2,1 Prozent
auf CHF 251,1 Mio. (Vorjahr: CHF 245,9 Mio.).

Potentiale im Lebengeschaft nutzen

Auch das Lebengeschaft hat die Zuriickhaltung der Kundinnen und Kunden wahrend des Lockdowns gespiirt. Aber
angesichts der Coronakrise und der weiterhin ungeldsten Probleme in der 1. und 2. Sdule konnte die
Notwendigkeit, privat fiir das Alter vorzusorgen, dennoch erfolgreich adressiert werden. Dementsprechend legte
der Bereich Einzelleben entgegen dem Markttrend (gemdss SVV -3.5 Prozent) leicht um 0,6 Prozent auf CHF
378,1 Mio. zu (Vorjahr: CHF 375,8 Mio.). "Das zuklnftige Potential, Kunden mit unseren Vorsorgelésungen zu
unterstiitzen, wird immer grosser. Dabei legen wir Wert auf flexible und auf den Kundenbedarf anpassbare
Produkte.”, sagt Stefan Rapp, CFO der Allianz Suisse.

Das Kollektivlebengeschaft verzeichnete nach dem Wegfall des Sondereffekts im Vorjahr einen Riickgang der
Pramien um 13,7 Prozent auf CHF 1 293,2 Mio. (Vorjahr: CHF 1497,8 Mio.), was den Erwartungen entsprach.
Dennoch wurde deutlich, dass die Unternehmenskunden gerade in der Krise die Sicherheit und die Garantien der
Vollversicherung zu schatzen wissen - die Nachfrage bleibt gerade bei KMU unverandert hoch. Stefan Rapp: "Wir
stehen hinter dem Vollversicherungsangebot und profilieren uns dank unserer Finanzstarke als vertrauensvolle
Partnerin."

Zusammen betrachtet betrug das Pramienvolumen im Lebengeschdft CHF 1 671,2 Mio., was aufgrund des
Wegfalls der Sondereffekte einem Riickgang von 10,8 Prozent entsprach (Vorjahr: CHF 1 873,5 Mio.). Der
Operative Gewinn lag mit CHF 115,4 Mio. um 0,9% lber dem Vorjahreszeitraum (Vorjahr: CHF 114,4 Mio.).
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