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HPI unterstiitzt Kultureinrichtungen bei Optimierung der Besuchererlebnisse
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Digitale Technologien bereichern langst Ausstellungen und Angebote von Kultureinrichtungen. Ein besseres Besuchererlebnis
koénnen sie aber auch durch die intelligente Zusammenfiihrung und Analyse bereits verfiigbarer Daten erzielen, etwa den
Bewertungen durch Besucher, den Besucherzahlen oder der hauseigenen App. Wie das funktionieren kann, zeigt eine neue
Analyse-Plattform, die das Hasso-Plattner-Institut (HPI) und das Museum Barberini 2020 gemeinsam entwickelt haben und deren
Programmcode nun 6ffentlich verfuigbar ist.

Das von Studierenden des HPI programmierte System kann eingesetzt werden, um Daten aus unterschiedlichen Quellen wie
Ticketsystem, Social-Media-Kanalen und Bewertungsportalen pseudonymisiert zu extrahieren und fiir detaillierte Analysen zur
Verbesserung der Besucher-Angebote zu nutzen. Das HPI und die Museen der Hasso Plattner Foundation haben nun den
gesamten Quellcode sowie die dazugehdrige technische Dokumentation als Open-Source-Projekt auf der internationalen
Entwicklungsplattform GitHub hier online gestellt: https://github.com/Museum-Barberini-gGmbH/Barberini-Analytics#barberini-
analytics Kulturinstitutionen kénnen damit von den bisherigen Entwicklungen und Erfahrungen des Museums Barberini mit der
Analyse-Plattform profitieren und diese auch individuell erweitern. So besteht durch die Anpassung des Codes auch die
Méglichkeit, weitere Datenquellen einzubinden, um Anwendungsmdglichkeiten fiir das eigene Haus optimal abzudecken.

"Wir freuen uns sehr, dass wir die Ergebnisse und die entwickelte Plattform unseres Bachelor-Projekts nun fir alle
Kultureinrichtungen in Deutschland zur Verfiigung stellen kénnen", erklart Professor Christoph Meinel, Direktor des Hasso-
Plattner-Instituts. "Kulturhduser haben damit die Méglichkeit, Entscheidungen auf einer ganzheitlichen, reprasentativen
Datengrundlage zu treffen - im Gegensatz zu punktuellen analogen Befragungen. Die effiziente Auswertung und Analyse
vorhandener Datenquellen hilft, bisherige Annahmen auch mit realen Datengrundlagen zu valideren."

Sechs Bachelor-Studierende des Hasso-Plattner-Instituts hatten das Projekt im vergangenen Jahr liber zwei Semester hinweg in
enger Abstimmung mit Mitarbeitern des Museums Barberini entwickelt. Betreut wurde die Gruppe von Professor Felix Naumann,
Leiter des Fachgebiets Informationssysteme am HPI, sowie Dr. Ralf Krestel, Tim Repke und Julian Risch. Verschiedene Abteilungen
des Museums von Kommunikation und Marketing bis Vermittlung nutzen das Besucher-Datenanalyse-Tool seit Sommer 2020.
Strukturierte Daten aus den Bewertungsportalen, maschinell aufbereitet, helfen dem Haus seitdem, konkrete Verbesserungen fiir
die Besucher nachhaltig umzusetzen. "Das Tool hat sich schon in vielerlei Hinsicht bewahrt: Wir setzen es bei speziellen
Fragestellungen ein, etwa, als wir die Besucherstréome wahrend des Corona-Betriebs neu planen mussten. Oder strategisch, um
die Social Media-Planungen und -Ansprache individuell fiir jeden Kanal einzustellen”, sagt Ortrud Westheider, Direktorin des
Museums Barberini.

GitHub: https://github.com/Museum-Barberini-gGmbH/Barberini-Analyticstbarberini-analytics
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Podcast zum Projekt: https://ots.de/bGRLyg
Kurzprofil Museum Barberini

Das Museum Barberini ist das Kunstmuseum in Potsdams historischer Mitte, gestiftet von SAP-Griinder und Mazen Hasso Plattner.
Seit der Eréffnung 2017 hat sich das Haus mit internationalen Ausstellungen - oft in Kooperation mit internationalen Partnern -
und der bedeutenden Sammlung impressionistischer Malerei des Stifters als eines der meistbesuchten Museen Deutschlands
etabliert. Uber 100 Werke von 20 Kiinstlern fiihren in der Sammlung durch die Geschichte des franzésischen Impressionismus -
von den Anfangen im 19. Jahrhundert bis zur Weiterentwicklung durch die Pointillisten und Fauvisten in der Klassischen Moderne.
Mit 34 Gemalden von Claude Monet sind auBerhalb von Paris nirgends in Europa mehr Werke dieses Kiinstlers an einem Ort
versammelt. Potsdam gehort damit zu den weltweit wichtigsten Zentren impressionistischer Landschaftsmalerei.

Kurzprofil Hasso-Plattner-Institut

Das Hasso-Plattner-Institut (HPI) in Potsdam ist Deutschlands universitares Exzellenz-Zentrum fir Digital Engineering
(https://hpi.de). Mit dem Bachelorstudiengang "IT-Systems Engineering” bietet die gemeinsame Digital-Engineering-Fakultat des
HPI und der Universitdt Potsdam ein deutschlandweit einmaliges und besonders praxisnahes ingenieurwissenschaftliches
Informatikstudium an, das von derzeit rund 650 Studierenden genutzt wird. In den vier Masterstudiengangen "IT-Systems
Engineering"”, "Digital Health", "Data Engineering" und "Cybersecurity" kénnen darauf aufbauend eigene Forschungsschwerpunkte
gesetzt werden. Bei den CHE-Hochschulrankings belegt das HPI stets Spitzenpldtze. Die HPI School of Design Thinking, Europas
erste Innovationsschule fiir Studenten nach dem Vorbild der Stanforder d.school, bietet jdhrlich 240 Platze fir ein Zusatzstudium
an. Derzeit sind am HPI 21 Professorinnen und Professoren sowie (iber 50 weitere Gastprofessoren, Lehrbeauftragte und
Dozenten tdtig. Es betreibt exzellente universitdre Forschung - in seinen IT-Fachgebieten, aber auch in der HPI Research School fiir
Doktoranden mit ihren ForschungsauRenstellen in Kapstadt, Haifa und Nanjing. Schwerpunkt der HPI-Lehre und -Forschung sind
die Grundlagen und Anwendungen grofer, hoch komplexer und vernetzter IT-Systeme. Hinzu kommt das Entwickeln und
Erforschen nutzerorientierter Innovationen fir alle Lebensbereiche.
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