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Erste ganzheitliche Plattform für digitale Qualitätssicherung: Applause präsentiert die
Product Excellence Platform

Berlin (ots) -

Product Excellence Platform (PEP) kombiniert zum ersten Mal eine unternehmensgerechte SaaS-Testing-
Infrastruktur mit einer breiten Palette an digitalen Testlösungen sowie dem Zugang zur weltweit größten
Tester-Community
Neues SaaS-Produkt: PEP umfasst Applause Codeless Automation (ACA), mit dem Mitarbeiter Skripte zur
Testautomatisierung erstellen können, ohne eine einzige Zeile Code zu schreiben
Neue In-Sprint-Testing-Lösung: PEP umfasst Applause In-Sprint Testing (AIST), um bereits in frühen
Entwicklungsphasen Tests durchführen zu können

Applause, der weltweit führende Anbieter für digitale Qualitätssicherung, stellt heute seine neue Product
Excellence Platform (PEP) vor. Die PEP bietet einen holistischen Qualitätsansatz und kombiniert neue
Softwareprodukte mit einer unternehmensgerechten SaaS-Testing-Infrastruktur, einem umfassenden Arsenal an
digitalen Testing-Lösungen sowie dem Zugang zu uTest, der größten Tester-Community weltweit. Dieser
einheitliche Ansatz bietet Marken einen detaillierten und umfassenden Einblick in die Qualität und Vollständigkeit
ihrer digitalen Angebote und ermöglicht es Ihnen, digitale Produkte schneller und zuverlässiger zu veröffentlichen.

"Kunden werden heute durch digitale Erlebnisse gewonnen oder verloren. Daher ist die Qualität der digitalen
Angebote - darunter mobile Apps, Websites oder sprachgesteuerte Erlebnisse - entscheidend", erklärt Doron
Reuveni, Gründer und CEO von Applause. "Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, drängt Applause
zunehmend in den Testing-Markt und hat sich von einem Dienstleistungs- und Lösungsanbieter zu einem
Plattformanbieter gewandelt, dessen Plattform die Produktqualität kontinuierlich steigert. Die PEP ist die erste
ganzheitliche Lösung, mit der Unternehmen die digitale Qualität ihrer Produkte gewährleisten können. Durch
diesen Qualitätsfokus können unsere Kunden sicherstellen, dass ihre Endnutzer immer wieder auf ihre digitalen
Erlebnisse zurückkommen."

Die Applause Product Excellence Platform ist offen und lässt sich zur leichteren Nutzung in die bestehenden
Prozesse der Kunden integrieren. Sie ist auf fünf Kernsäulen aufgebaut:

1. SaaS-Produkte: Das Angebot umfasst derzeit die SaaS-Produkte Applause Codeless Automation (ACA) und
Bring Your Own Testers (BYOT). Im Laufe des Jahres wird außerdem ein Test-Case-Management-Produkt
gelauncht, das eine Reihe unterschiedlichster Kundenanforderungen erfüllt.

2. Multi-Point-Testing-Lösungen: Vollständig integrierte Funktionstests sowie spezialisierte Tests arbeiten auf
der PEP zusammen. So lassen sich Herausforderungen bewältigen, die über alle Kundeninteraktionen und
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Journeys hinweg bestehen.
3. Tiefgreifende Fachkompetenz: Ausgeprägtes Fachwissen über eine Vielzahl von Branchen und

Anwendungsfällen - einschließlich Einzelhandel, Medien & Unterhaltung, Finanzdienstleistungen, Reisen &
Gastgewerbe, Gesundheitswesen und IoT.

4. Unternehmensgerechte SaaS-Infrastruktur: Die offene und unternehmensgerechte SaaS-Infrastruktur der
PEP lässt sich nahtlos in die bestehenden Software-Lebenszyklus-, Testing- und Entwicklungsprozesse der
Kunden integrieren. Dadurch wird das Testen beschleunigt und die Release-Geschwindigkeit und -
Zuverlässigkeit erhöht.

5. Globale Tester-Community: Die uTest-Community der digitalen Experten von Applause dient als Grundlage
der PEP und verbindet Innovatoren mit den Nutzern der ganzen Welt.

Außerdem kündigt Applause heute zwei neue Leistungen an, die die Leistungsfähigkeit der Product Excellence
Platform erweitern.

Applause Codeless Automation: SaaS-Produkt erzeugt schnell und einfach Testskript

Angesichts des immer schnelleren digitalen Wandels sind die Qualität und Geschwindigkeit, mit der digitale
Erlebnisse zur Verfügung gestellt werden können, wichtiger denn je. Marken müssen ihren Kunden schneller als
ihre Konkurrenten außergewöhnliche digitale Inhalte bieten oder sie riskieren, Marktanteile zu verlieren. Dadurch
gewinnt die Testautomatisierung branchenübergreifend immer mehr an Bedeutung. Der Aufbau und die Wartung
eines kompletten Frameworks zur Automatisierung erfordert jedoch Zeit. Darüber hinaus kann das Recruiting von
SDETs (Software Development Engineer in Test) sehr kostspielig sein.

Um diese Anforderungen zu erfüllen, kündigt Applause heute sein neues SaaS-Produkt Applause Codeless
Automation (ACA) an. ACA ermöglicht es Mitarbeitern, Skripte zur Testautomatisierung zu erstellen, ohne eine
einzige Zeile Code zu schreiben.

Jeder Nutzer kann dank ACA einen Test Case mit einem Gerät seiner Wahl absolvieren, dabei wird jede
durchgeführte Aktion automatisch aufgezeichnet. In einem nächsten Schritt übersetzt ACA diese Test-Session in
ein Automatisierungsskript. Dies führt zu höheren Geschwindigkeiten, schnelleren Releases und geringeren
Kosten.

Das neue Software-Angebot macht Automatisierung nicht nur einfacher, Teams sind dadurch in der Lage,
zunehmend mehr Tests zu automatisieren und ihre Testing-Fähigkeiten zu skalieren. Die nahtlose Integration über
eine offene API ermöglicht es Teams, codelose Testskripte auf realen Geräten für native Android- und iOS-
Mobilanwendungen auszuführen. Ein Web-Support folgt demnächst. Alle Probleme werden automatisch erfasst
und zu den bestehenden Bug-Tracking-Systemen der Kunden hinzugefügt. Um die Nutzung zu erleichtern, werden
die Skripte mit Appium und Selenium kompatibel sein.

"Applause Codeless Automation ist etwas Einzigartiges im Bereich des Low-Code/No-Code-Testings, da es -
beginnend mit fortschrittlicher mobiler Unterstützung für iOS und Android - für die Bedürfnisse von Unternehmen
entwickelt wurde", erklärt Rob Mason, CTO von Applause. "ACA ist für mehrere Stakeholder nützlich:
Verantwortliche für Geschäftsanwendungen können ACA nutzen, um Apps ohne SDETs oder externe Hilfe zu
testen. DevOps-Manager hingegen können die von ACA generierten Testskripte in ihre bestehenden Abläufe
implementieren. Durch die Berücksichtigung der Testing-Bedürfnisse des gesamten Unternehmens kann ACA nicht
nur die Kosten senken, die typischerweise mit der Automatisierung verbunden sind, sondern auch Marken helfen,
schneller vollwertige Automatisierungsfunktionen zu entwickeln."

Wenn Sie mehr über ACA erfahren möchten, wenden Sie sich bitte über das Kontaktformular an Applause.

Tickets schneller abschließen mit Applause In-Sprint Testing

Durch Applause In-Sprint Testing (AIST) kann bereits früh im Software-Lebenszyklus getestet werden, wodurch
Probleme früher erkannt und schneller behoben werden können. Indem Features bereits während der
Entwicklungsphase getestet werden, lässt sich der Entwicklungs- und Testprozess iterativer gestalten und die
Kosten für Fehlerbehebungen senken.

Dank der API-Funktionen von Applause und der Zwei-Wege-Integration mit den Bug-Tracking-Systemen der
Kunden können In-Sprint-Tests vollständig innerhalb der Systeme und Prozesse der Marken durchgeführt werden.
Entwickler können neue Features für manuelle Tests an Applause senden und erhalten unmittelbar Feedback und
Ergebnisse. So können Teams Probleme früher erkennen, wodurch später notwendige Fehlerbehebungen und die
damit verbundenen höheren Kosten vermieden werden. Außerdem müssen Entwickler sich nicht erneut in den
Code vergangener Tage oder Wochen hineinarbeiten.

Applause ist bestrebt, seinen Kunden durch die Product Excellence Platform einen noch größeren Nutzen zu
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bieten. Im Zuge der Entwicklung zu einem Plattformanbieter werden im Laufe des Jahres neue Funktionen,
Lösungen und SaaS-Produkte angekündigt und in die PEP integriert.

Mehr Informationen zu dem neuen Angebot von Applause finden Sie hier:

Erfahren Sie mehr über die Product Excellence Platform
Neuigkeiten zu Applause Labs finden Sie auch auf unserem Blog

Über Applause

Applause ist der weltweit führende Anbieter für Crowdtesting und digitale Qualitätssicherung. Das Unternehmen
stellt sicher, dass Software - das Herzstück jeglicher Kundeninteraktion - sowie digitale Erlebnisse immer und
überall einwandfrei funktionieren. Mit einem weltweiten Netzwerk von sorgfältig geprüften und geschulten
Testern bietet Applause ein vollständiges Arsenal von Test- und Feedback-Funktionen. Dieser Ansatz verbessert
die Testabdeckung, eliminiert die Beschränkungen von Offshoring oder traditionellen QA-Laboren und
beschleunigt die Markteinführung von Webseiten, Mobile-Apps, IoT-Produkten und In-Store-Technologien.

Tausende führende Unternehmen - darunter Google, PayPal und AUDI AG - vertrauen auf Applause als bewährten
Partner, um hochwertige digitale Erlebnisse zu liefern, welche Kunden nachhaltig begeistern.
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