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JAMES-Studie: Internetnutzung verlagert sich immer starker aufs Smartphone
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ZHAW Departement Angewandte Psychologie in Kooperation mit Swisscom
JAMES-Studie: Internetnutzung verlagert sich immer starker aufs Smartphone

Die Jugendlichen in der Schweiz nutzen das Handy unter der Woche sowie vor allem am Wochenende ldnger
als vor zwei Jahren, wie die JAMES-Studie 2020 der ZHAW und Swisscom zeigt. Das Handy wird am
haufigsten zum Chatten, Surfen oder fiir Soziale Netzwerke genutzt. Die beliebtesten Sozialen Netzwerke
sind Instagram, Snapchatund neu TikTok. Problematisch ist, dass online immer mehr Jugendliche sexuell
beldstigt werden.

Der mediale Alltag von Jugendlichen in der Schweiz ist 2020 stark durch die Handy- und Internetnutzung gepragt.
Dabei hat die selbstgeschatzte Nutzungsdauer des Handys in den letzten zwei Jahren stark zugenommen: an
einem Wochenendtag ist sie mit rund fiinf Stunden im Vergleich zu 2018 fast zwei Stunden h&her, unter der
Woche nutzen die Jugendlichen das Handy tdaglich Giber drei Stunden, was 40 Minuten langer als 2018 ist. Die
Dauer der Internetnutzung hat hingegen abgenommen. Zusammen betrachtet bleibt die Internet- und Handyzeit
unter der Woche stabil; am Wochenende gibt es eine deutliche Zunahme von einer Stunde. Dies zeigt die aktuelle
JAMES-Studie, fiir die rund 1000 Jugendliche im Alter von 12 bis 19 Jahren befragt wurden. Dass die diesjahrige
Befragung zum Teil wahrend des Corona-Lockdowns stattfand, kénnte gemass den ZHAW-Forschenden die
Ergebnisse zur Mediennutzung beeinflusst haben. "Die Jugendlichen mussten wahrend des Lockdowns &fter
zuhause bleiben und nutzten das Mobiltelefon dafiir umso intensiver”, sagt ZHAW-Forscher und Co-Studienleiter
Daniel Siss, der die JAMES-Studie mit Co-Projektleiter Gregor Waller und seinem Team durchgefihrt hat. Zudem
verlagere sich die Internetznutzung immer mehr aufs Handy.

Méadchen kommunizieren, Jungen gamen

Das Handy wird am haufigsten fiir Messenger-Dienste, Soziale Netzwerke oder zum Surfen benutzt. Da all dies
im Internet stattfinde, seien Handy- und Internetnutzung fast nicht mehr voneinander zu trennen. Auch TV oder
Serien schauten die Jugendlichen haufiger als friher auf dem Handy. In der Nutzung zeigen sich Unterschiede
zwischen den Geschlechtern: Madchen nutzen das Handy mehr zur Kommunikation in Sozialen Netzwerken oder



via Sprachnachrichten. Ebenso héren sie hdufiger Musik und erstellen mehr Fotos. Fiir Jungen sind Games und
Onlinevideos wichtiger. Die Lieblingsgames haben sich dabei kaum verandert: seit 2010 sind Call of Duty, FIFAund
Grand Theft Autobeliebt. Spater hinzugekommen sind Minecraftund Fortnite. Problematisch dabei ist, dass knapp
ein Viertel der minderjahrigen Gamerinnen und Gamer angibt, regelmassig Spiele zu spielen, die fur ihr Alter nicht
freigegeben sind. Die Forschenden empfehlen, dass sich Erwachsene mit den Videogames auseinandersetzen und
auch selbst einmal spielen. So kénnten sie die Faszination dieses Hobbys besser nachvollziehen, Minderjdhrige
besser schiitzen und sie beim verantwortungsvollen Umgang mit den Games unterstiitzen.

TikTok top, Facebookflop

Neben dem Handy spielen Musik und Soziale Netzwerke eine dhnlich zentrale Rolle im Leben der Jugendlichen.
90 Prozent der befragten Heranwachsenden haben ein Profil bei Instagramund bei Snapchat.TikTokist in den
letzten zwei Jahren immer beliebter geworden: Drei Viertel aller Jugendlichen verfiigen heute iber einen TikTok-
Account (2018: 37 Prozent). Eine grosse Veranderung gab es bei Facebook: War das Soziale Netzwerk 2014 noch
am beliebtesten (79 Prozent), wird es 2020 gerade noch von 14 Prozent der 12- bis 19-Jahrigen regelmassig
genutzt. Auf Tinderist rund ein Viertel der Jugendlichen angemeldet, allerdings wird es nur von Einzelnen
regelmdssig genutzt. In den Sozialen Netzwerken schauen Jugendliche am haufigsten Beitrdge von anderen an
oder liken diese. Auch beliebt ist das Chatten, also das Schreiben von persénlichen Nachrichten auf diesen
Plattformen.

Allerdings schiitzen die Jugendlichen ihre Privatsphdre auf Sozialen Netzwerken weniger mittels technischer
Einstellungen als frither. Wahrend dies 2014 noch 81 Prozent taten, sind es heute noch 66 Prozent. Die ZHAW-
Forschenden vermuten, dass die Art des Sozialen Netzwerks dabei eine Rolle spielt. "Bei Plattformen wie
Instagramund Snapchatist das Sammeln von Likes wichtig", sagt Gregor Waller. "Wenn die Jugendlichen ihre
Privatsphare einschrdnken, sind sie weniger sichtbar und erhalten weniger Reichweite. Dies schrankt die
Méglichkeiten ein, an Likes zu kommen".

Zeitungen werden immer weniger gelesen

In den letzten zehn Jahren haben klassische publizistische Medienangebote stetig an Bedeutung verloren.
Jugendliche lesen immer weniger Zeitungen und Zeitschriften - sowohl online als auch in gedruckter Form. Die
Jugendlichen informieren sich Gber Suchmaschinen, Soziale Netzwerke und Videoportale. Dieselben Plattformen
werden gleichzeitig auch hdufig zur Unterhaltung genutzt.

Auch Radio oder Fernsehen (TV 2010: 83 Prozent; 2020: 64 Prozent) werden immer seltener regelmdssig genutzt.
Konstant geblieben sind hingegen das Spielen von Videogames und das Lesen von Biichern: 34 Prozent respektive
23 Prozent tun dies taglich oder mehrmals pro Woche (2010: 32 Prozent respektive 26 Prozent). Immer wichtiger
im Alltag der Jugendlichen sind Fotos und Videos. "Bildinhalte sind in Messenger-Diensten und Sozialen
Netzwerken ein wichtiger Teil der Selbstdarstellung”, sagt Waller. Dies zeigt sich vor allem bei den Madchen: 86
Prozent erstellen haufig digitales Bildmaterial, gegeniiber 62 Prozent der Jungen. "Diese Bilder werden dann in
Sozialen Netzwerken verbreitet und durch die Peergroup in Form von Kommentaren und Likes bewertet. "Dies ist
ein wichtiger Aspekt in der Entwicklung der Geschlechtsidentitat", sagt Waller. Jungen beschdftigen sich hingegen
deutlich haufiger mit Videogames. Zwei Drittel aller Jungen geben an, regelmassig zu gamen, wahrend dies
lediglich eins von zehn Madchen tut. Die Forschenden vermuten, dass Jungen dabei ihre Wettbewerbsorientierung
ausleben kénnen oder sich an mannlichen Rollenmodellen orientieren kénnen.

Streaming-Dienste legen weiter zu

Eine deutliche Veranderung gibt es bei der Nutzung von unterhaltungsorientierten Streaming-Diensten: In drei
Vierteln der Haushalte mit Jugendlichen ist heute ein Abonnement wie Netflix vorhanden, um Filme und Serien zu
streamen (2016: 38 Prozent). Auch Musik-Streaming- (2016: 29 Prozent; 2020: 59 Prozent) und Game-Flatrate-
Abonnements (2016: 12 Prozent; 2020: 38 Prozent) haben deutlich zugelegt Damit setzt sich ein Trend fort, der
sich bereits 2016 abzeichnete. Auch hier kénnten die coronabedingten Einschrankungen zur stdrkeren Verbreitung
beigetragen haben. "Der Lockdown aufgrund der Corona-Pandemie war fiir die Jugendlichen belastend", sagt
Siss. "Sie nutzten vermutlich verstarkt die Angebote von Streaming-Diensten, um sich abzulenken oder aus der
fur sie belastenden Realitdt zu fliichten".

Familie noch wichtiger

Ein weiterer Trend zeigt sich bei der non-medialen Freizeitgestaltung. Im Vergleich zu 2010 unternehmen die 12-
bis 19-Jahrigen haufiger etwas mit der Familie (2010: 16 Prozent; 2020: 29 Prozent taglich/mehrmals pro
Woche), treffen demgegeniiber aber seltener Freunde und Freundinnen (2010: 81 Prozent; 2020: 62 Prozent). Die
ZHAW-Forschenden vermuten, dass die Corona-Pandemie diesen gesellschaftlichen Trend des 'Social Cocooning'
nochmals verstdrkt hat. Die Entwicklung entspreche gleichzeitig aber auch einem langerfristigen Trend, der sich



bereits Uber die letzten vier Jahre abzeichnete. Bei kreativen Beschaftigungen wie Musizieren oder Malen und
Basteln zeigt sich eine tendenzielle Zunahme, die méglicherweise ebenfalls auf die coronabedingten
Einschrankungen zuriickzufiihren ist. Wie in den Vorjahren treiben viele Jugendliche regelmassig Sport oder
machen auch mal nichts.

Sexuelle Beldstigungen nehmen zu

Ein Viertel der Jugendlichen hat bereits Erfahrungen mit Cybermobbing gemacht. Auch bei den 12- und 13-
Jahrigen war schon eine/r von zehn davon betroffen. Madchen erleben Cybermobbing etwas haufiger als Jungen.
Noch héaufiger als von Cybermobbing sind Jugendliche von sexuellen Beldstigungen im Internet betroffen: Beinahe
die Halfte aller Jugendlichen (44 Prozent) wurde im Internet bereits einmal von einer fremden Person mit
unerwiinschten sexuellen Absichten kontaktiert. Seit 2014 ist diese Zahl deutlich angestiegen (2014: 19 Prozent).
Médchen sind davon haufiger betroffen als Jungen (55 Prozent vs. 28 Prozent). "Natdirlich interessieren sich
Jugendliche in diesem Alter immer mehr flr sexuelle Inhalte. Es ist aber etwas ganz anderes, wenn Jugendliche
ungewollt damit konfrontiert werden" sagt Michael In Albon, Jugendmedienschutz-Beauftragter bei Swisscom. Der
deutliche Anstieg solcher Belastigungen habe auch mit der Verharmlosung sexualisierter Inhalte im Netz zu tun.
"Unsere Erfahrungen aus den Medienkursen decken sich mit diesen Zahlen und es bedarf einer Sensibilisierung der
Jugendlichen einerseits, und der Eltern und Lehrpersonen andererseits”, fordert In Albon. Zudem missten den
Jugendlichen Verhaltensstrategien aufgezeigt werden. "Sich abgrenzen, nein sagen, Absender blockieren sowie
den Vorfall offen mit Bezugspersonen ansprechen" seien dabei wichtige Elemente.

Je dlter die Jugendlichen sind, desto mehr Erfahrungen haben sie mit Pornografie und Sexting gemacht. Bei den
18-/19-Jahrigen hat gut die Halfte bereits einmal pornografische Inhalte auf dem Handy oder Computer
angeschaut oder schon einmal erotische Bilder von anderen zugeschickt bekommen. Das Interesse an erotischen,
sexuellen Inhalten gehdrt zum Erwachsenwerden und zur Entwicklung der eigenen Sexualitat dazu. Es kann aber
gemass den Forschenden auch problematisch sein, da gewisse pornografische Inhalte ein falsches oder einseitiges
Bild von Sexualitdt vermitteln und mitunter verstérend wirken kénnen. Erotische und freiziigige
Selbstdarstellungen kénnten auch missbraucht werden und bei Cybermobbing und sexueller Beldstigung eine
Rolle spielen.

JAMES-Studie

Die JAMES-Studie bildet den Medienumgang von Jugendlichen in der Schweiz ab. JAMES steht fur "Jugend,
Aktivitdten, Medien - Erhebung Schweiz" und wird alle zwei Jahre durchgefiihrt. In der reprasentativen Studie
werden seit 2010 von der ZHAW Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften im Auftrag von Swisscom
ber 1000 Jugendliche im Alter von 12 bis 19 Jahren in den drei grossen Sprachregionen der Schweiz zu ihrem
Medien- und Freizeitverhalten befragt. Mit der sechsten Durchfiihrung 2020 lasst sich ein Bild der Mediennutzung
lber ein ganzes Jahrzehnt zeichnen. 2021 erscheint eine Jubildumsausgabe mit den Trends und Ergebnissen der letzten
10 Jahre. Die diesjdhrige JAMES-Befragung fand im Zeitraum des coronabedingten Lockdowns statt und musste
aufgrund der Schulschliessungen auf eine Online-Befragung umgestellt werden. Die Ergebnisse sind in diesem

Zusammenhang zu interpretieren. www.zhaw.ch/psychologie/james
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100018827/100861853 abgerufen werden.
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