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Bain-Studie zum globalen Luxusgiitermarkt / Edelmarken stiirzen in der Pandemie
dramatisch ab

Miinchen/Ziirich (ots) -

Geschlossene Laden, ausbleibende Touristen, verdnderte Kundenbediirfnisse: Die Luxusindustrie hat besonders stark mit den
Auswirkungen der Corona-Pandemie zu kdmpfen. Die Hersteller persénlicher Luxusgiiter, zu denen unter anderem hochwertige
Kleidung, Schuhe, Lederwaren, Parfiim und Schmuck zahlen, biiRen 2020 voraussichtlich 23 Prozent ihres Umsatzes ein. Das
Marktvolumen schrumpft signifikant und liegt klar unter den 281 Milliarden Euro des Vorjahrs. Tats&chlich erreicht es mit 217
Milliarden Euro gerade mal das Niveau von 2014. Einen solchen Einbruch hat es in den 19 Jahren, in denen die internationale
Unternehmensberatung Bain & Company gemeinsam mit dem italienischen Luxusgiiterverband Fondazione Altagamma die "Luxury
Goods Worldwide Market Study" erstellt, noch nie gegeben. Und auch das erweiterte Luxusgeschaft inklusive Kunst,
Gourmetwaren, Yachten, Privatfliegern und Edelautos sowie besonderen Reisen verliert deutlich. Es geht ebenfalls um gut ein
Funftel auf rund eine Billion Euro zuriick.

Umsétze weit unter Vorjahresniveau

Bei den personlichen Luxusgiitern macht die Corona-Krise bislang besonders den Herstellern hochwertiger Kleidung und edler
Uhren zu schaffen. Sie miissen 2020 beim Umsatz mit einem Minus von 30 Prozent rechnen. Glimpflicher lauft es fiir die
Schuhproduzenten. Sie werden rund 12 Prozent weniger umsetzen, weil unter anderem das Sneaker-Segment geringere Einbulen
verzeichnete. In Asien verkauften sich zudem Juwelen noch verhaltnismaRig gut.

Insgesamt aber liegen alle Produktkategorien 2020 weit unter dem Vorjahresniveau. Erholen wird sich die Luxusgiiterindustrie nur
langsam. Frithestens Ende 2022, wahrscheinlich aber erst im Lauf des Jahres 2023 wird sich der Umsatz der Branche wieder auf
dem Niveau von 2019 bewegen. "Dennoch kénnen die Anbieter persénlicher Luxuswaren diese ernste Krise iiberstehen”, ist Bain-
Partner und Luxusglterexperte Oliver Merkel tiberzeugt. "Allerdings missen sie ihr Geschaftsmodell massiv verdndern, um den
neuen Anspriichen ihrer Kunden gerecht zu werden."

Drastische Gewinnriickgange

Die schrumpfenden Umsatze der Luxusmarken wirken sich tiberproportional stark auf die Margen aus. Gegeniiber dem Vorjahr
fallen die Gewinne 2020 um 60 Prozent. Zwar wird die Branche 2021 der Bain-Studie zufolge etwa die Halfte davon wieder
gutmachen. "Die Profitabilitat bleibt jedoch zunachst unter dem gewohnten Niveau, da die Unternehmen ihre Kosten fiir Design,
Produktion und Vertrieb auch bei verringerten Umsatzen nur wenig senken kénnen", erkldrt Marie-Therese Marek, Associate
Partner bei Bain und Retail-Expertin. "Viele Luxusanbieter miissen trotz der momentan schwierigen Wirtschaftslage zusatzlich
Geld in die Hand nehmen." Die Unternehmen investieren unter anderem in Marketing und Internetauftritt, damit sie auch in Zukunft
wettbewerbsfahig bleiben.

Die Zahl der stationaren Markenshops kdnnte 2021 allerdings abnehmen. Dariiber hinaus miissen die Anbieter die Rolle ihrer
Ladengeschafte neu definieren und der Kundschaft dort ein herausragendes Einkaufserlebnis bieten. Denn der Internetkauf wird
gerade fur die jiingeren Generationen auch im hochpreisigen Segment immer wichtiger. Angesichts der Corona-Pandemie sind die
Onlineumsétze der Edelmarken 2020 deutlich in die Hohe geschnellt. Sie dirften sich Ende des Jahres auf 49 Milliarden Euro
belaufen - nach 33 Milliarden Euro 2019. Dies entspricht einem Anteil am gesamten Marktvolumen von fast 25 Prozent. Im
vergangenen Jahr waren es noch 12 Prozent gewesen.

China einziger Lichtblick

Lediglich in China kann die Luxusindustrie Wachstum verzeichnen. Im Reich der Mitte wird der Markt 2020 laut Bain-Studie um 45
Prozent auf 44 Milliarden Euro zulegen. Das Plus beruht nicht zuletzt auf der schnellen Erholung der Wirtschaft nach Einddmmung
der Pandemie. Da die chinesischen Konsumenten nicht mehr ins Ausland reisen konnten, kauften sie Luxuswaren tiberwiegend
lokal ein.

Dies wiederum hat Europa hart getroffen. Durch die ausbleibenden Touristen wird dort das Geschaft mit den Edelmarken 2020
voraussichtlich auf 57 Milliarden Euro abrutschen - ein Minus von 36 Prozent gegentiber 2019. Doch auch im restlichen Asien hat
die Kaufkraft insbesondere der Chinesen gefehlt. In der Region ist mit einem Riickgang um 35 Prozent auf 27 Milliarden Euro zu
rechnen. Der amerikanische Doppelkontinent wiederum drfte einen Einbruch von 27 Prozent auf 62 Milliarden Euro verzeichnen.

Neue Kundenerwartungen

Der High-End-Branche macht allerdings nicht nur die Corona-Krise zu schaffen. "Der Luxusmarkt befindet er sich in einem
tiefgreifenden Umbruch, da den etablierten Anbietern standig neue Konkurrenz erwachst", konstatiert Bain-Expertin Marek.
"Insbesondere im Modesegment entstehen rasch neue Marken, die in den sozialen Medien zu Hause sind und dort direkt ihre
Kundschaft finden." Die Preisgestaltung verandert sich ebenfalls rasant. 2020 entfallt auf Produkte des Einstiegspreislevels
bereits die Halfte des gesamten Luxusmarktvolumens.

Darlber hinaus verandern sich die Kundenanspriiche. "Neben hoher Qualitdt und speziellem Design werden fir viele Kunde
Nachhaltigkeit, Umweltvertraglichkeit oder soziale Verantwortung der Anbieter immer wichtiger", betont Bain-Partner Merkel.



"Gerade die jingeren Konsumenten, die einen signifikanten Teil des Umsatzwachstums bis 2025 ausmachen werden, erwarten,
dass die Luxusmarken diese Werte erfiillen."

Bain & Company

Bain & Company ist eine international fithrende Unternehmensberatung, die Entscheiderinnen und Entscheider weltweit bei der
Zukunftsgestaltung unterstitzt. Mit unseren 59 Biros in 37 Landern sind wir in unmittelbarer Nahe unserer Kunden. Wir arbeiten
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unserem Okosystem digitaler Innovatoren erganzen unsere Expertise und sorgen mit dafiir, dass wir fir unsere Kunden bessere,
schnellere und nachhaltigere Ergebnisse erzielen. In den kommenden zehn Jahren werden wir weltweit mehr als eine Milliarde US-
Dollar in Pro-Bono-Projekte investieren. Wir unterstiitzen Organisationen, die sich den aktuellen Herausforderungen in den
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