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CEOs: Die Verdanderungen nach Covid-19 sind dauerhaft und werden weitere
Veranderungen nach sich ziehen

London (ots/PRNewswire) -

- Eine neue PwC-Umfrage unter CEOs auf der ganzen Welt befasst sich mit den Wachstumsaussichten und den Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie auf die Art und Weise, wie Unternehmen jetzt und in Zukunft arbeiten.

- CEOs glauben, dass der Trend hin zu Remote-Arbeit, Automatisierung und weniger Mitarbeiterdichte im Biiro anhalten wird.

- Klimawandel, Sicherheit der Lieferkette und Anpassung der Kundenerfahrungsind zusétzliche Trends, die weitere langfristige
Verdnderungen vorantreiben werden.

Die Notwendigkeit fiir Unternehmensleiter und politische Entscheidungstrager, die Art und Weise, wie sie in Zukunft planen,
investieren und arbeiten, grundlegend zu tiberdenken, wird in einer neuen, von PwC veréffentlichten Umfrage unter 699 globalen
CEOs weiter unterstrichen.

Die Umfrage zeigt, dass die Mehrheit der CEOs glaubt, dass die durch die COVID-19-Pandemie herbeigefiihrte Verlagerung hin zu
radumlich entfernter Zusammenarbeit (78%), Automatisierung (76%) und weniger Mitarbeitern, die vom Standort Biiro aus arbeiten
(61%), von Dauer sein wird. Insgesamt sind 61% der Befragten der Ansicht, dass ihr Geschdftsmodell in Zukunft starker
digitalisiert sein wird - ein Wandel, der durch die Pandemie beschleunigt wird.

Aus den Antworten geht hervor, dass die Themen digitale Infrastruktur, flexibles Arbeiten und das Wohlergehen der Mitarbeiter
ganz oben auf der Agenda der CEOs stehen werden, wenn sie die Geschaftsabldufe neu gestalten, um das Wachstum in den
ndchsten 12 Monaten und dartiiber hinaus zu sichern. 58 Prozent der Unternehmensleiter sagen, dass die Gewdhrleistung der
Sicherheit der Lieferkette ein Schwerpunkt bleiben und Technologieinvestitionen vorantreiben wird, um die Nachverfolgung von
Produkten von der Fertigung bis zur Auslieferung zu erméglichen und um sicherzustellen, dass sowohl Lieferanten als auch
Partner krisenfest sind.

"Die Fuhrungskrafte in der Wirtschaft miissen zum einen ihr Unternehmen jetzt und hier am Laufen halten und zum anderen
gleichzeitig ihre Strategie fiir morgen grundlegend tiberdenken, damit sie ihr Unternehmen im Anschluss an die Pandemie so
umgestalten kénnen, dass es in einer ganz anders aufgestellten Welt erfolgreich Bestand hat. Dabei miissen sie nicht nur die
COVID-19-bedingte Beschleunigung des gesellschaftlichen Wandels und die steigenden Erwartungen ihrer weitgefassten
Stakeholder im Auge behalten, sondern auch die anderen Themen, die die Zukunft der Wirtschaft grundlegend umgestalten
werden - vom Klimawandel bis zum Populismus", erklart Bob Moritz, Global Chairman von PricewaterhouseCoopers International
Limited.

Als Gegenansage an die jahrzehntelang zunehmende Globalisierung glauben fast zwei von fiinf (39%) CEOs, dass es eine
dauerhafte Verlagerung hin zu Onshoring und Insourcing geben wird, und ein dhnlicher hoher Prozentsatz der Befragten erwartet
ein anhaltendes Erstarken des Nationalismus.

Kristin Rivera, Global Leader, Forensics & Crisis, PwC US, kommentiert:

"Die COVID-19-Pandemie hat die CEOs wieder daran erinnert, wie wichtig es ist, Resilienz in das Geschaftsmodell einzubauen.
Unternehmen, die in der Lage waren, schnell digitale Arbeitsmethoden einzufiihren oder ihre Lieferketten umzustellen, konnten
den Schock besser abfedern. CEOs miissen jetzt mit der sich ausbreitenden Pandemie umgehen und simultan dazu ihre kiinftige
Arbeitsweise tiberdenken. Nicht jede aus einer Krise geborene Innovation muss zwangsldufig auf lange Sicht passend sein, aber es
gibt viel zu lernen".

Die CEOs sind naturgemaR vorsichtig in Bezug auf die Aussichten fir das eigene Umsatzwachstum im kommenden Jahr (45% sind
leicht zuversichtlich, 15% sind sehr zuversichtlich). 65% prognostizieren einen Riickgang des globalen Wachstums. Die Sorge um
die globale Konjunktur ist in Afrika, Mittel- und Osteuropa, Asien und Lateinamerika am gréRten.

Die Unternehmensleiter glauben auch, dass die Pandemie es wichtiger gemacht, wie auf ein breiteres Spektrum von Stakeholder-
Themen, insbesondere der Beschéftigten, einzugehen ist. Die unterstiitzenden MaRnahmen fiir Mitarbeiter greifen in den Bereichen
Gesundheit und Sicherheit (92%), Wohlergehen (61%) und finanzielle Unterstiitzung (24%). 42% der Unternehmen engagierten
sich in gemeinschaftlichen Organisationen, und fast ein Drittel (32%) der Unternehmensleiter haben ihr eigenes Gehalt gekiirzt.
CEOs, die die Mitarbeiterbindung (36%) maximiert und sich fiir den Schutz der Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeiter
eingesetzt haben (92%), glauben, dass sich dies langfristig positiv auf den Ruf ihres Unternehmens auswirken wird.

Bhushan Sethi, Joint Global Leader, People and Organisation, PwC US, kommentiert:

"Der beschleunigte Ubergang zu flexibler Arbeit hat sich fiir viele Unternehmen als wertvoll erwiesen. Egal welche neuen Modelle



sich nun herausbilden, klar ist, dass eine mitarbeiterorientierte Politik, die in Sicherheit, Schutz und Wohlergehen investiert, zum
neuen Unterscheidungsmerkmal fiir die Anwerbung und Bindung von Mitarbeitern und das Ansehen des Unternehmens werden
kénnte".

Die durch COVID-19 vorangetriebenen Verdnderungen tragen wesentlich zu einer bereits vollen CEO-Agenda bei. Der
Klimawandel bleibt ein einflussreicher Trend, fiir Verbraucher und Unternehmen gleichermaRen. Auf die Frage, ob die Hinwendung
zum Klimaschutz weiter anhalten wiirde, antwortete die Mehrheit der Unternehmensleiter (47%), dass diese von Dauer sein
werde. Die CEOs glauben, dass die kurzfristige Zunahme von Einwegartikeln (einschlieBlich Desinfektionsmittel und Masken) und
der kurzfristige Riickgang bei der Nutzung der Sharing Economy nur voriibergehender Natur sind.

Limitierter Riickzug aus den Stadten

Die Mehrheit der CEOs (61%) glaubt zwar, dass es eine geringere Dichte an Arbeitsplatzen als bisher geben wird, aber die
Meinungen darlber, welche Rolle die Stadte in Zukunft spielen werden, sind weiterhin geteilt. 34% glauben, dass sich die Tendenz
zur Deurbanisierung fortsetzen wird; 38% glauben, dass dies nur ein voriibergehender Trend ist.

Geteilte Meinung iiber die Rolle der Regierung

Die CEOs erwarten keine erweiterte Unterstiitzung durch den Staat, wobei die Mehrheit (57%) der Meinung ist, dass die staatliche
Intervention nur temporar ist, jedoch das Potenzial fiir Regierungen birgt, die Erholung von COVID-19 zu beeinflussen und
wirtschaftlich wirksame politische MaBnahmen zu ergreifen. Weniger als jeder Dritte (30%) ist der Ansicht, dass die Unterstiitzung
der Regierung trotz der stark eingetriibten Aussichten fiir das globale und unternehmensbezogene Wachstum in den nachsten 12
Monaten anhalten wird. Einer von fiinf Befragten gibt an, dass er wahrend der Pandemie staatliche Unterstiitzung fiir sein
Unternehmen abgelehnt hat.

Bob Moritz kommentiert:

"Manch einer der CEOs hat jetzt vielleicht das Gefihl, einen kritischen Test bestanden zu haben. Entscheidend ist nun, dass die
Unternehmensfiihrer die wichtigen Erkenntnisse, die sie Giber ihre Organisationen gewonnen haben, effektiv fur Wirtschaft und
Gesellschaft nutzen. Die nachhaltigste Verdnderung aus dieser Pandemie ist die Tatsache, dass nicht mehr um lang- oder
kurzfristig geht. Es gibt keine Wahl mehr, wir missen beides angehen".

Informationen zu dieser Umfrage:

Die CEO Panel-Umfrage von PwC, die im Juni und Juli 2020 als Erweiterung von PwCs Global CEO Survey durchgefiihrt wurde,
spiegelt die Ansichten von 699 CEOs uiber sich neu abzeichnende Geschaftsmodelle und Schliisseltrends im Zuge von COVID-19
wider. Die befragten CEOs leiten Privatunternehmen und 6ffentliche Unternehmen, kleine Firmen und Unternehmen mit einem
Umsatz von {ber 1 Mrd. USD und reprasentieren einen vielfdltigen Querschnitt von Branchen, Landern und Gebieten. Die
Teilnehmer kamen aus 67 Landern/Gebieten, darunter: Westeuropa (42% der Befragten): Nordamerika (7%); Naher Osten (3%).

Informationen zu PwC

PwC betrachtet es als seine Aufgabe, gesellschaftliches Vertrauen aufzubauen und wichtige Probleme zu l6sen. Mehr als 276.000
Mitarbeiter in 157 Landern tragen hierzu mit hochwertigen, branchenspezifischen Dienstleistungen in den Bereichen
Wirtschaftspriifung, Steuer- und Unternehmensberatung bei. Besuchen Sie uns unter www.pwc.com.

Die Bezeichnung PwC bezieht sich auf das PwC-Netzwerk und/oder eine oder mehrere der rechtlich selbststandigen
Netzwerkgesellschaften. Weitere Details finden Sie unter www.pwc.com/structure

© 2020 PwC. Alle Rechte vorbehalten

Logo - https://mma.prnewswire.com/media/1121790/PWC_Logo.jpg

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100013761/100853347 abgerufen werden.



https://www.pwc.com/gx/en/ceo-agenda/ceosurvey/2020.html
http://www.pwc.com/
http://www.pwc.com/structure
https://mma.prnewswire.com/media/1121790/PWC_Logo.jpg
https://www.presseportal.ch/de/pm/100013761/100853347

