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Konsumenten wollen auch in Quartierladen kontaktlos bezahlen

Was soll in kleine Quartierladen
auch weiterhin moglich sein?

39% 33% 59%

der Konsumenten mochten die wollen kontaktlos
wollen auch in Zukunft Mdglichkeit eines bezahlen kénnen
online bestellen konnen Hauslieferdiensts haben : 6

Reprisentative Konsumentenumfrage von localzearch [Swisscom Directories AG] Ende Mal 2020 bel 705 Personen I I h
in der Deutsch- und Westschweiz, Durchgefiihrt durch Innafact AG, Zrich. Oocailsearc

Zirich (ots) -

Auf die Corona-Distanzregeln hat das Kleingewerbe mit kontaktlosem Bezahlen, Onlineverkdufen und
Hauslieferdiensten reagiert. Darauf méchten viele Konsumenten jetzt nicht mehr verzichten. Sie wiinschen sich
diese modernen Einkaufsmdglichkeiten als bleibenden Standard. Das zeigt eine von localsearch (Swisscom
Directories AG) beauftragte reprasentative Konsumentenbefragung.

Der Corona-Lockdown hat das Schweizer Kleingewerbe zu einem Digitalisierungsschub gezwungen. Dank
Onlineverkaufen, kontaktlosem Bezahlen und Hauslieferdiensten konnten viele Geschéfte ihre Tatigkeit trotz
Lockdown weiterfiihren. Eine reprdsentative Befragung von localsearch bei 705 Personen in der Deutsch- und
Westschweiz zeigt jetzt, dass viele Konsumenten auf diese modernen Einkaufsmdglichkeiten nicht mehr verzichten
mochten.

Konsumenten haben konkrete Erwartungen an das Kleingewerbe

"lch habe mich daran gewd&hnt, auch bei lokalen Geschéften online zu bestellen und méchte das auch in Zukunft
tun kénnen", sagen 39 Prozent der befragten Konsumenten. Ganz oben auf der Wunschliste steht dabei die
Onlinebestellung bei Restaurants (71 Prozent), in Blumengeschdften (43 Prozent), Gartnereien (37 Prozent),
Béackereien (31 Prozent), Metzgereien (29 Prozent) und Quartiergeschaften (25 Prozent).

Auch das Angebot eines Hauslieferdiensts, den viele kleine Geschafte wahrend Corona erstmals angeboten haben,
wollen viele nicht mehr missen. Einer von drei Schweizer Konsumenten (33 Prozent) wiinscht sich, dass dieser
Service auch in Zukunft zum Dienstleistungsrepertoire von Quartierldden, Backereien, Metzgereien und anderen
Gewerblern gehért.

Einen wahren Hohenflug wahrend des Lockdowns hat das kontaktlose Bezahlen erlebt. Kaum ein Lokal oder
Gewerbe, das diese Moglichkeit nicht angeboten hat - selbst fiir Kleinstbetrage. Bei den Konsumenten scheint das
sehr gut angekommen zu sein. 59 Prozent der Umfrageteilnehmer wiinschen sich, in kleinen Geschéften auch



weiterhin kontaktlos bezahlen zu kénnen. Nur jeder Fiinfte (20 Prozent) sagt, er kénne gut darauf verzichten.
Uberdurchschnittlich beliebt ist das kontaktlose Bezahlen bei den Jungen (16 - 29 Jahre): 65 Prozent von ihnen
erwarten, dass auch der Quartierladen diese Bezahlméglichkeit anbietet.

Onlineshopping seit Corona: Mehr Schweizer erledigen Haushaltseinkauf online

Vor dem Corona-Lockdown erledigten nur wenige ihren Routine-Haushaltseinkauf online. Gerade mal 13 Prozent
der Schweizer Konsumenten haben mindestens einmal pro Woche ihren Haushaltseinkauf oder einen Teil davon
online erledigt. 33 Prozent taten dies wenigstens einmal pro Monat und 54 Prozent selten bis nie.

Jetzt sagt jeder vierte Konsument (24 Prozent), er kaufe Artikel des taglichen Bedarfs heute haufiger online ein als
noch vor dem Lockdown. Am Meisten zulegen konnte das Onlineshopping bei jenen Konsumenten, die vor dem
Lockdown mindestens einmal pro Monat bestellt haben. Von ihnen kaufen heute 36 Prozent haufiger online ein.

Auch bei den bisherigen Online-Verweigerern, also jenen 54 Prozent, die vor Corona selten bis nie online
eingekauft haben, wird haufiger online geshoppt. Von ihnen kaufen jetzt 15 Prozent ebenfalls haufiger online ein,
bzw. haben begonnen, ihren Haushaltseinkauf zumindest manchmal online zu tatigen.

Kontaktloses Bezahlen: 52 Prozent der Konsumenten bezahlen hdufiger kontaktlos

Eine Mehrheit (52 Prozent) der Schweizer Konsumenten nutzt die Méglichkeit des kontaktlosen Bezahlens seit
dem Lockdown haufiger als zuvor. Die 30- bis 44-Jahrigen schwingen dabei obenaus: Mehr als jeder Zweite (55
Prozent) von ihnen halt seine Kreditkarte heute hdufiger ans Bezahlterminal. Mit 51 Prozent bilden die Jungen von
16 bis 29 hier das Schlusslicht.

Local First: Konsumenten kaufen vermehrt lokal ein

Das lokale Gewerbe steht in der Gunst der Konsumenten - meinen zumindest die Umfrageteilnehmer. 46 Prozent
von ihnen sind davon Uberzeugt, dass sich die Bevélkerung infolge der Krise ganz bewusst fiir den Einkauf in
lokalen Geschéaften und bei lokalen Produzenten entscheidet. In der Realitat zeigt sich allerdings ein leicht anderes
Bild: Hier sind es nur 27 Prozent, die angeben, vermehrt bei lokalen Anbietern einzukaufen. Bei den 16- bis 29-
Jahrigen sind es sogar nur 16 Prozent. Am meisten Unterstltzung erfdhrt das lokale Gewerbe von den 60- bis 74-
Jahrigen. Von ihnen kaufen 34 Prozent hdufiger im Geschaft um die Ecke, als vor dem Lockdown. Insgesamt sagen
46 Prozent von sich selbst, sie wiirden nicht haufiger lokal einkaufen.

Methodik: Die reprasentative Befragung wurde durch das Marktforschungsinstitut Innofact AG in Zirich im
Auftrag von localsearch (Swisscom Directories AG) Ende Mai 2020 unter 705 Personen in der Deutsch- und
Westschweiz durchgefihrt
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