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Effizient, sicher und nachhaltig: Ericsson trainiert Fachpersonal in 5G-Fabrik via VR

Diisseldorf (ots) -

- Fir den Start der smarten Ericsson 5G-Produktionsstdtte in den
USA wurde das technische Fachpersonal fast ohne persénliche
Interaktion angelernt, stattdessen setzte das Unternehmen auf
Virtual Reality (VR), um neue Ericsson-Mitarbeiterlnnen zu
schulen.

- Neue Ericsson-Mitarbeiterlnnen in den USA lernten so von
Experten im europdischen Werk in Estland tber eine Entfernung
von 8.000 Kilometer hinweg benétigte Fahigkeiten fur die
5G-Produktion.

- Anna Cau, Head of People, Group Supply, Ericsson: "Immersives
Lernen und Wissensaustausch erfillen einfach so viele
verschiedene Kriterien - effizient, sicher und nachhaltig."

Ericssons 5G Smart Factory in den USA ist einer der fortschrittlichsten Fertigungskomplexe der Welt. Fiir den Start
der 5G-Produktionsstatte wurde das technische Fachpersonal vor Ort fast ohne persénliche Interaktion geschult.
Durch die Nutzung von Virtual Reality (VR) konnten neue Ericsson-Mitarbeiterinnen direkt von Kollegen in einer
weiteren 8.000 Kilometer entfernten Smart Factory des Unternehmens in Estland lernen.

Ericssons neue USA 5G Smart Factory in Lewisville, Texas, nahm Anfang Marz diesen Jahres den Betrieb auf und
produziert 5G-Basisstationen fur den nordamerikanischen Markt. Aber fast ein Jahr zuvor, als das zuklnftige
Fabrikgeldnde noch leer stand, hatte Ericsson bereits ein Projekt zur Schulung des Personals unter Einsatz
fortschrittlicher Technologie initiiert. Dieser Ansatz ermdglichte es Ericsson, den Komplex friithzeitig mit Personal
auszustatten, ihn innerhalb des angestrebten Zeitplans zu 6ffnen und so vom ersten Tag an betriebsbereit zu sein
- ohne dass neue US-Fabrikangestellte zu anderen Ericsson-Standorten reisen mussten, um persénlich eingelernt
zu werden.

Erik Simonsson, Leiter der 5G Smart Factory von Ericsson in den USA, erklart: "Bei Ericsson wird nicht nur geredet,
sondern auch das praktiziert, was wir selbst predigen. Deshalb haben wir diesen Ansatz gewahlt."

Anna Cau, Head of People, Group Supply, Ericsson, erganzt: "Die Herausforderung bestand darin, wie man neue
Kolleginnen und Kollegen in einer noch nicht eréffneten Fabrik einlernt. Wir haben eine 5G-fahige, intelligente
Fabrik in Tallinn, Estland, die bereits seit geraumer Zeit in Betrieb ist. Wir erkannten, dass die effizienteste und
produktivste Einarbeitung unserer Mitarbeiterlnnen in der neuen US-Fabrik durch virtuelle Zusammenarbeit und
Wissensaustausch mit unseren Kolleginnen und Kollegen in Tallinn erfolgen kénnte. Es war an der Zeit, durch VR
ermdglichtes Einarbeiten in die Tat umzusetzen."



Aus einem Klassenzimmer in Dallas, Texas, heraus schlossen sich die kiinftigen 5G-Smart Factory-Profis aus den
USA ihren Kolleginnen und Kollegen im 8.000 Kilometer entfernten Estland an.

Zusatzlich zu den zuvor aufgezeichneten Inhalten nahm Jiri Josepson, ein Optimierungsexperte in der Fabrik in
Tallinn, live als Avatar an einer 360°-Flihrung durch die Produktionsstatte in Tallinn teil und beantwortete Fragen.
Kuldar Agu, Betriebsleiter der Fabrik in Tallinn, und Katri Jurine, Leiterin der Mitarbeiterlnnen des Werks,
tberwachten die Fiihrung.

Der erste Erfolg des Ansatzes bestand darin, dass monatlich virtuelle Einarbeitungssitzungen fiir neue
Mitarbeiterlnnen in der 5G Smart Factory in den USA abgehalten wurden - so konnte Ericsson dem aktuellen 5G-
Kundenbedarf in Nordamerika nachkommen. Bis heute wurden mehr als 60 Fachleute eingelernt. Es ist geplant,
die Zusammenarbeit und den Wissensaustausch durch 5G-Konnektivitdt noch weiter auszubauen. VR wird auch
fur die Zusammenarbeit und den Wissensaustausch zwischen anderen intelligenten Fabriken von Ericsson
eingesetzt.

"Immersives Lernen und Wissensaustausch erfiillen einfach so viele verschiedene Kriterien - effizient, sicher und
nachhaltig”, unterstreicht Cau. "Wir sind stolz darauf, dass wir unsere 5G-Fabrik in den USA mit hochqualifizierten
Fachleuten besetzt haben, die die Herstellung von 5G-Produkten vom ersten Tag an dank des innovativen VR-
Ansatzes erleichtern konnten, den wir bei der Einfiihrung dieser Produkte gewdhlt haben. Diese Fachleute helfen
nun mit, den 5G-Bedarf unserer Kunden in Nordamerika zu decken.

Cau erganzt: "Wir konnten unsere neuen Mitarbeiterinnen fir eine physische Umgebung schulen, die es damals
noch gar nicht gab, ohne sie in ein Flugzeug zu setzen und sie liber weite Strecken fliegen zu lassen, und das alles
dank der Leistungsfahigkeit von Konnektivitdt und virtueller Realitat."

Uber Ericsson

Ericsson ist Weltmarktfuhrer auf dem Gebiet der Kommunikationstechnologie und -dienstleistungen mit
Firmenzentrale in Stockholm, Schweden. Kerngeschift ist das Ausriisten von Mobilfunknetzen. 40 Prozent des
weltweiten Mobilfunkverkehrs werden tiber Netztechnik von Ericsson abgewickelt. Mit innovativen Lésungen und
Dienstleistungen arbeitet Ericsson an der Vision einer vernetzten Zukunft, in der jeder Einzelne und jede Branche
sein/ihr volles Potenzial ausschépfen kann.

Aktuell halt Ericsson 91 kommerzielle Vereinbarungen und Vertrage mit Mobilfunknetzbetreibern weltweit .
Dartiber hinaus ist Ericsson an einem GroRteil aller kommerziell eingefiihrten 5G-Livenetze beteiligt. Zu den 36
durch Ericsson unterstiitzten 5G-Livenetzen weltweit zdhlen unter anderem auch Netze in Deutschland und der
Schweiz. http://www.ericsson.com/5G

Das 1876 gegriindete Unternehmen beschaftigt weltweit rund 99.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
arbeitet mit Kunden in 180 Landern zusammen. 2019 erwirtschaftete Ericsson einen Nettoumsatz von 227,2
Milliarden SEK. Ericsson ist an der NASDAQ OMX in Stockholm und der NASDAQ in New York gelistet.

In Deutschland beschéftigt Ericsson rund 2.700 Mitarbeiter an 12 Standorten - darunter rund 1.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich Forschung und Entwicklung (F&E). Der Hauptsitz ist Diisseldorf.
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