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Quartalsbericht

Wien, am 14. Mai 2020 -
Umsatz

* Umsatzanstieg um 2,1 % auf 502,9 Mio EUR
* Gutes Paketwachstum (+23,8 %) kompensiert Brief & Werberiickgang (-4,6 %)

Ergebnis mit Sondereffekten

* Reduziertes Konzern-EBIT von 33,3 Mio EUR durch COVID-19 Effekte und
Anlaufkosten bank99

o Brief & Werbepost von COVID-19 Pandemie betroffen, EBIT um 15,8 % reduziert

o Paket & Logistik mit Ergebnisanstieg (+28,6 %) bei hoher Kostenbelastung

o Filiale & Bank durch Anlaufkosten bank99 mit negativem Ergebnis von 16,4 Mio
EUR

o COVID-19 bedingte Mehrkosten zur Aufrechterhaltung des Universaldienstes

Cashflow und Bilanz

* Operativer Free Cashflow von 60,4 Mio EUR auf Niveau des Vorjahres
* Bilanzsumme von 2.229,2 Mio EUR erhéht (+9,1 %), Eigenkapitalquote von 32,5 %
durch Bilanzverlangerung reduziert

Ausblick 2020 nicht exakt abschatzbar

* Mit UmsatzeinbuRen im Brief- und Werbebereich wird - abhangig von der Dauer
und den Folgewirkungen der COVID-19 Pandemie - gerechnet

* Anstieg im Paketumsatz bei hoher Kostenbelastung

* Kontinuierlicher Hochlauf der bank99 vorgesehen

* Ergebnis 2020 ist abhangig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung im
Jahresverlauf

* Ergebnisverbesserung 2021 in allen Divisionen angepeilt

Prioritaten 2020 neu definiert

Das erste Quartal 2020 stellte die Osterreichische Post vor groRe
Herausforderungen. Die COVID-19 Pandemie und deren negative wirtschaftliche
Auswirkungen haben die Prioritaten des Unternehmens neu festgelegt. Trotz
deutlich erschwerter Rahmenbedingungen gelingt es der Osterreichischen Post,
dank dem Einsatz aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Tag fur Tag die gerade
in dieser Zeit so wichtigen Postdienstleistungen in entsprechender Qualitdt zu



erbringen. Der aktuelle Fokus des Unternehmens liegt darauf, den Dreiklang aus
Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
Aufrechterhaltung der Serviceleistungen des Unternehmens - als Teil der
kritischen Infrastruktur des Landes - und die Minimierung des wirtschaftlichen
Schadens sicherzustellen. Als systemrelevantes Unternehmen in Osterreich
iibernimmt die Osterreichische Post diese Verantwortung gerne, obwohl sich zeigt,
dass diverse Versorgungspflichten nicht kostendeckend zu erfiillen sind bzw. auch
Mehrkosten aus Verordnungen und Krisenmaltnahmen entstehen.

"Als erstes Reslimee kann festgehalten werden, dass die Sicherheit und Gesundheit
der Belegschaft sowie die Leistungsfahigkeit des Logistiknetzwerks bislang gut
aufrechterhalten werden konnte", so Generaldirektor DI Dr. Georg Pélzl. Die
bereits prognostizierten geschdftlichen Auswirkungen - insbesondere in der
Werbepost - sind ebenfalls erkennbar.

Q1 2020 durch Sondereffekte beeintrachtigt aber im Rahmen der aktuellen
Méglichkeiten

"Die Zahlen des ersten Quartals 2020 verdeutlichen die aktuellen schwierigen
Rahmenbedingungen” so Polzl weiter. "Bei steigenden Umsatzen von 2,1 % wurde ein
niedrigeres Ergebnis erzielt." Dies aufgrund von zwei Herausforderungen: dem
Aufbau einer neuen Bank sowie den negativen Auswirkungen von COVID-19. Die
Pandemie zeigt sich in reduzierten Mengenstrémen des Brief- und Werbegeschafts
als auch in Zusatzkosten zur Aufrechterhaltung eines zuverldssigen
Universaldienstes. Unter den erwahnten Vorzeichen ist das erste Quartal 2020 im
Rahmen der aktuellen Erwartungen verlaufen.

Zur Umsatz- und Ergebnisdarstellung ist anzumerken, dass die Osterreichische
Post die Transparenz erhéht hat und ab nun Kennzahlen in drei operativen
Divisionen ausgewiesen werden. Neben der Division Brief & Werbepost sowie der
Division Paket & Logistik ist dies die neue Division Filiale & Bank, in der die
bank99 mit Anfang April 2020 gestartet ist.

Die Umsatzerlése des Osterreichischen Post Konzerns verbesserten sich im ersten
Quartal 2020 um 2,1 % auf 502,9 Mio EUR gegeniiber der Vorjahresperiode. Dabei
konnte das dynamisch wachsende Paketgeschaft mit einem Anstieg von 23,8 % die
Riickgange in der Briefdivision von 4,6 % sowie in der Division Filiale & Bank (-
39,4 %) kompensieren. Das Konzernergebnis (EBIT) reduzierte sich von 57,4 Mio
EUR im ersten Quartal 2019 auf 33,3 Mio EUR in der aktuellen Berichtsperiode.
Der auf den ersten Blick starke Riickgang ist auf zwei Sondereffekte
zuriickzuftihren: Im ersten Quartal zeigen sich die Initial- und Anlaufkosten der
bank99 deutlich, da erst ab dem zweiten Quartal entsprechende Umsdtze aus
Finanzdienstleistungen anfallen werden. Dariiber hinaus sind COVID-19 bedingte
Sondereffekte in allen operativen Divisionen spirbar.

In der Division Brief & Werbepost zeigten sich die erwarteten Riickgange mit
einem reduzierten Umsatz von 4,6 %. Dies ist einerseits auf eine erhdhte
elektronische Substitution von klassischen Briefen zuriickzufiihren, ohne
gegenldufige Preiseffekte verzeichnen zu kénnen. Andererseits auch auf den
Entfall von Werbesendungen als direkte Auswirkung der COVID-19 bedingten
behérdlich angeordneten GeschaftsschlieBungen seit Mitte Marz 2020. Etwa 50 %
der Werbesendungen sind betroffen, die Umsatzeinbuen lagen bislang in der
GréRenordnung von etwa 4 Mio EUR pro Woche. Das EBIT reduzierte sich daher im
ersten Quartal von 55,7 Mio EUR auf 46,9 Mio EUR.

In der Division Paket & Logistik erfolgte ein Umsatzanstieg von 23,8 %, getragen
von einem weiterhin positiven organischen Wachstum durch Online-Bestellungen
sowie Mehrmengen aufgrund der Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group seit
August des Vorjahres. Die Mengenentwicklung im Paketbereich liegt leicht Giber

den urspriinglichen Annahmen, mit positiven Impulsen bei Privatkunden-Paketen
(B2C) und negativen Effekten bei Geschaftskunden-Paketen (B2B). Das EBIT der
Division verbesserte sich um 28,6 % auf 8,7 Mio EUR.



Die neu ausgewiesene Division Filiale & Bank beinhaltet Filialdienstleistungen

wie Handelswaren und Filialprodukte, die Gber das Filialnetz der

Osterreichischen Post vertrieben werden, sowie die Umsatz- und Ergebnisbeitrige
der neuen Tochtergesellschaft bank99, die fokussierte Finanzdienstleistungen
anbietet. Der Umsatzriickgang von 39,4 % im ersten Quartal 2020 ist darauf
zuriickzufiihren, dass das Finanzdienstleistungsangebot der bank99 erst mit 1.
April 2020 gestartet wurde, wdhrend im ersten Quartal des Vorjahres noch 9,4 Mio
EUR Servicevergiitungen des ehemaligen Bankpartners inkludiert waren. Das
negative Ergebnis im ersten Quartal 2020 von 16,4 Mio EUR beinhaltet dariiber
hinaus die initialen Kosten zum Aufbau der Infrastruktur der bank99. Der Start

ist mittlerweile gut angelaufen, in den ersten Wochen wurden bereits ca. 20.000
Kunden gewonnen. Eine kontinuierliche Ergebnisverbesserung der Division in den
ndchsten Quartalen wird erwartet.

Eine genaue Umsatz- und Ergebnisprognose fiir das Geschaftsjahr 2020 der
Osterreichischen Post ist aufgrund der aktuell schwer einschitzbaren
wirtschaftlichen Situation in vielen Kundenbranchen derzeit nicht méglich. Die
weitere Entwicklung der COVID-19 Pandemie, die daraus resultierenden
behérdlichen MaRnahmen, aber insbesondere die Art und Weise des wirtschaftlichen
Hochlaufs haben einen direkten Einfluss auf den weiteren Geschaftsverlauf 2020.

Das Ziel der Osterreichischen Post ist es - trotz der COVID-19 Pandemie - den
Umsatz so stabil wie méglich zu halten. Umsatzverluste der hochmargigen
Briefdivision kénnen ergebnisseitig durch steigende Paketumsatze nicht
wettgemacht werden. Aufgrund der hohen Fixkostenintensitdt des Logistikgeschafts
hat jeder Umsatzentfall eine direkte Auswirkung auf die Ergebnissituation. Es
wird daher zu einem EBIT-Riickgang im laufenden Geschéftsjahr kommen, der auf
direkte und indirekte COVID-19 Effekte zuriickzufiihren ist. Somit ist die
Ergebnissituation abhangig von der konjunkturellen Entwicklung im Jahresverlauf
und den daraus resultierenden Brief-, Werbe- und Paketvolumen sowie den
erzielbaren Umsdtzen aus Filial- und Finanzdienstleistungen in den nachsten
Quartalen.

Mittelfristig starkt die solide Bilanz der Osterreichischen Post mit einer guten
Eigenkapitalquote und hohen liquiden Mitteln die Widerstandsfdhigkeit des
Unternehmens. Es werden dariiber hinaus alle Investitionen und MaRnahmen intensiv
weiterverfolgt, die zu einer Kapazitdtserweiterung und zu einer nachhaltigen
Effizienzsteigerung beitragen. Wie bereits in den letzten beiden Jahren sind

auch 2020 zusatzlich zu den tblichen rund 70 Mio EUR

Instandhaltungsinvestitionen (Maintenance CAPEX) auch wieder mehr als 50 Mio EUR
an Wachstumsinvestitionen (Growth CAPEX) vorgesehen, um auch weiterhin das
qualitativ beste Logistiknetz in Osterreich garantieren zu kénnen. Dariiber

hinaus sind Erweiterungen bzw. Zukaufe von Grundstiicken fir die
Logistikinfrastruktur moéglich. Vor dem Hintergrund der steigenden Paketmengen

gilt es, die herausragende Marktposition hinsichtlich Qualitdt und Quantitat

weiter auszubauen. "Zielgerichtete Investitionen und MaRnahmen sollen zu einer
Ergebnisverbesserung in allen Divisionen beitragen und somit auch das
Konzernergebnis 2021 wieder steigern®, so Generaldirektor Georg Pélzl.

Der komplette Bericht ist im Internet unter post.at/ir --> Reporting verfigbar.

KENNZAHLEN

Verdnderung
Mio EUR Q1 2019 Q1 2020 % Mio EUR
Umsatzerlose 492,5 502,9 2,1% 10,4
Brief & Werbepost 1 332,9 317,5 -4,6% -15,3
Paket & Logistik 1 141,0 174,55 23,8% 33,5
Filiale & Bank 1 21,8 13,2 -39,4%-8,6

Corporate/Konsolidierung 1 -3,2 -2,4 24,7% 0,8



Sonstige betriebliche Ertrage 21,0 13,3 -36,6%-7,7
Materialaufwand und Aufwand fur bezogene -110,3 -120,3 -9,1 % -10,0
Leistungen

Aufwand fur Finanzdienstleistungen 00 -01 - -0,1
Personalaufwand -251,7 -253,5 -0,7% -1,8

Sonstige betriebliche Aufwendungen -66,3 -77,0 -16,1%-10,7
Ergebnis aus nach der Equity-Methode -0,7 0,0 96,8% 0,6
bilanzierten Finanzanlagen

EBITDA 84,6 653 -22,8%-19,3
Abschreibungen -27,2 -32,0 -17,6 %-4,8
EBIT 57,4 33,3 -41,9%-24,1

Brief & Werbepost 1 55,7 46,9 -15,8%-8,8
Paket & Logistik 1 6,8 8,7 286% 1,9
Filiale & Bank 1 1,7 -16,4 <-100%-18,1
Corporate/Konsolidierung 1 -6,8 -58 13,5% 0,9
Sonstiges Finanzergebnis 34 11 -673%-23
Ergebnis vor Ertragsteuern 60,8 34,5 -43,3%-26,4
Ertragsteuern -17,5 -8,3 52,8% 9,2
Periodenergebnis 43,3 26,2 -395%-17,1
Ergebnis je Aktie (EUR) 2 0,64 0,42 -34,0%-0,22

Cashflow aus Geschéftstatigkeit 72,3 97,8 35,2% 25,5
Investitionen in Sachanlagen (CAPEX) -19,7 -21,9 -11,3%-2,2
Free Cashflow 19,0 98,8 >100% 79,8
Operativer Free Cashflow 3 60,8 60,4 -0,8% -0,5

1 angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020

2 Unverwadssertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick Aktien

3 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen und Growth
CAPEX; Q1 2020: exklusive Darlehen des Joint-Venture-Partners GRAWE Bankengruppe
iHv 10 Mio EUR an bank99 und Vorauszahlung fur Barauszahlungen fir Dritte (z.B.
Pensionen) iHv 15 Mio EUR

AUSZUGE AUS DEM KONZERN-LAGEBERICHT
UMSATZENTWICKLUNG Q1 IM DETAIL

Die Umsatzerldse der Osterreichischen Post verbesserten sich im ersten Quartal
2020 um 2,1 % auf 502,9 Mio EUR. Dabei konnte das dynamisch wachsende
Paketgeschaft mit einem Umsatzanstieg von 23,8 % die Umsatzriickgange in der
Division Brief & Werbepost in Héhe von 4,6 % und in der Division Filiale & Bank
in Héhe von 39,4 % kompensieren.

Der Anteil der Division Brief & Werbepost am Konzernumsatz betrug 62,8 %. Der
Umsatzriickgang im ersten Quartal resultierte aus dem strukturellen Riickgang des
adressierten Briefvolumens durch die elektronische Substitution sowie negativen
Effekten in der Werbepost durch die COVID-19 bedingten behérdlich angeordneten
GeschéftsschlieRungen. Umsatzerhéhend wirkten Zuwéachse im Bereich Mail
Solutions.

Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im Berichtszeitraum einen Anteil

von 34,5 % am Konzernumsatz mit einem weiterhin positiven Trend. Das Wachstum
von 23,8 % war einerseits von der Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group
und andererseits vom organischen Mengenwachstum in Osterreich getrieben.

Die Division Filiale & Bank erreichte im ersten Quartal einen Anteil am
Konzernumsatz von 2,6 %. Wahrend im Vorjahr noch Servicevergiitungen des
ehemaligen Bankpartners enthalten waren, startete die bank99, die neue Bank der
Post, im April 2020 im Markt.

Der Umsatz der Division Brief & Werbepost von 317,5 Mio EUR stammte zu 64,0 %



aus dem Bereich Briefpost & Mail Solutions, zu 26,4 % aus Werbepost und zu 9,6 %
aus Medienpost. Im Bereich Briefpost & Mail Solutions lag der Umsatz mit 203,3
Mio EUR im ersten Quartal 2020 um 2,4 % unter dem Niveau des Vorjahres. Die
riickldufige Volumenentwicklung infolge der Substitution von Briefen durch
elektronische Kommunikationsformen setzte sich fort. Der operative Basistrend

des Volumenriickgangs lag im ersten Quartal 2020 bei 4 - 5 % in Osterreich. Der
Bereich Mail Solutions verzeichnete Umsatzzuwachse in Héhe von 1,8 Mio EUR vor
allem in der Dokumentenlogistik und im Outputmanagement sowie bei Digital
Services. Der Bereich Werbepost verzeichnete im ersten Quartal 2020 einen
Umsatzriickgang von 10,9 % auf 83,8 Mio EUR. Werbesendungen sind teilweise
gepragt von strukturellen Veranderungen. Dariiber hinaus ergaben sich aufgrund
der COVID-19 Pandemie und der damit verbundenen behérdlich angeordneten
SchlieBungen von Geschaften negative Auswirkungen auf die Werbepost von rund 4
Mio EUR pro Woche. Der Umsatz mit Medienpost, also der Zustellung von Zeitungen
und Magazinen, reduzierte sich im Periodenvergleich leicht um 0,6 % auf 30,5 Mio
EUR. Dieser Riickgang ist ebenfalls auf die COVID-19 Pandemie zuriickzufiihren.

Der Umsatz der Division Paket & Logistik verbesserte sich im ersten Quartal 2020
um 23,8 % von 141,0 Mio EUR auf 174,5 Mio EUR. Das hohe Wachstum im
Paketgeschaft basiert einerseits auf dem anhaltenden E-Commerce-Trend in
Osterreich. Trotz der Eigenzustellung eines GroRkunden im Osten von Osterreich
konnte die Osterreichische Post auch in dieser Berichtsperiode am Marktwachstum
partizipieren. Es herrscht weiterhin intensiver Wettbewerb und hoher Preisdruck.
Aufgrund der behérdlichen Einschrankungen zur Bekdmpfung der COVID-19 Pandemie
sind positive Mengeneffekte bei Privatkunden-Paketen und negative Effekte bei
Geschéftskunden-Paketen festzustellen. In Summe liberwiegt das
Privatkundengeschft im Portfolio der Osterreichischen Post, sodass im ersten
Quartal 2020 ein organisches Wachstum im oberen einstelligen Bereich eingetreten
ist. Andererseits hat die seit August 2019 gestartete Kooperation mit der

Deutsche Post DHL Group in Osterreich wesentlich zum aktuellen Wachstum
beigetragen. Die Entwicklung hin zu einer schnelleren Zustellung von Paketen ist
als klarer Trend zu bemerken. Insgesamt entfielen in den ersten drei Monaten der
Berichtsperiode 57,4 % des Divisionsumsatzes auf den Premium-Bereich (Zustellung
erfolgt am Werktag nach der Aufgabe). Dies entspricht einem Anstieg von 45,4 %
auf 100,1 Mio EUR im ersten Quartal 2020. Der Anteil des Bereichs Paket Standard
am Divisionsumsatz betragt 32,5 %. Im ersten Quartal 2020 verzeichnete dieser
Bereich einen Riickgang von 2,2 % auf 56,8 Mio EUR. Im Bereich Paket Sonstige
Leistungen, der diverse Logistik-Zusatzdienstleistungen beinhaltet und auf den

10,1 % des Divisionsumsatzes entfallen, wurden in den ersten drei Monaten 2020
Umsatze in Hohe von 17,6 Mio EUR generiert. Dies entspricht einem Anstieg von
25,0 %. Eine Betrachtung nach Regionen zeigt, dass in den ersten drei Monaten
2020 82,3 % der Divisionsumsitze in Osterreich erzielt wurden, mit einem Anstieg
von 26,7 %. 17,7 % der Umsétze entfielen auf Tochtergesellschaften in Stidost-

und Osteuropa. In diesem wettbewerbsintensiven Raum lag das Umsatzplus im ersten
Quartal 2020 bei 11,8 %.

Der Umsatz der Division Filiale & Bank erreichte im ersten Quartal 2020 13,2 Mio
EUR nach 21,8 Mio EUR im Jahr zuvor. In den Filialdienstleistungen waren im
Vorjahr Servicevergiitungen des ehemaligen Bankpartners in Héhe von 9,4 Mio EUR
und Barauszahlungen fir Dritte (z.B. Pensionen) von 2,3 Mio EUR enthalten. Im
aktuellen Geschéftsjahr beliefen sich die Filialdienstleistungen (Handelswaren
und Filialprodukte) auf 11,2 Mio EUR. In den Finanzdienstleistungen des ersten
Quartals 2020 waren lediglich Barauszahlungen fur Dritte (z.B. Pensionen)
ausgewiesen, die fiir die ersten drei Monate 2020 2,0 Mio EUR betrugen. Weitere
Ertrdge mit Finanzdienstleistungen werden mit dem Marktstart der bank99 seit
April 2020 angeboten und dementsprechende Umsatzerldse erst ab dem zweiten
Quartal generiert.

ERGEBNISENTWICKLUNG Q1

Bezogen auf die Umsatzerlése der Osterreichischen Post sind die gréRten
Aufwandspositionen der Personalaufwand (50,4 %), der Materialaufwand und Aufwand



fir bezogene Leistungen (23,9 %) sowie sonstige betriebliche Aufwendungen (15,3
%). Weiters entfielen 6,4 % auf Abschreibungen.

Der Personalaufwand belief sich im ersten Quartal 2020 auf 253,5 Mio EUR, was
einem leichten Anstieg von 0,7 % bzw. 1,8 Mio EUR entspricht. Der operative
Personalaufwand hat sich gegeniiber der Periode des Vorjahres leicht verringert.
Der Osterreichische Post-Konzern beschiftigte in den ersten drei Monaten 2020
durchschnittlich 20.231 Mitarbeiter (Vollzeitkrafte), wahrend in der
Vorjahresperiode durchschnittlich 20.197 Mitarbeiter tatig waren (+0,2 %).
Zusétzlich zu den operativen Personalaufwendungen umfasst der Personalaufwand
der Osterreichischen Post grundsatzlich auch diverse nicht-operative
Personalaufwendungen wie Abfertigungen und Riickstellungsverdnderungen, die
primdr auf die spezifische Beschdftigungssituation beamteter Mitarbeiter
zuriickzuftihren sind. Das erste Quartal 2020 verzeichnete einen geringen nicht-
operativen Personalaufwand von ca. 3 Mio EUR.

Der Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen erh&hte sich um 9,1 %
auf 120,3 Mio EUR, priméar bedingt durch vermehrte Transportaufwendungen,
hervorgerufen durch die gestiegenen Paketmengen und die im August 2019
gestartete Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhéhten sich um 16,1 % auf 77,0 Mio
EUR. Dieser Anstieq ist vor allem auf Mehraufwendungen durch Leasingkrafte zur
Bewdltigung der gestiegenen Paketvolumen zuriickzufiihren und beinhaltete auch
initiale Aufwendungen zum Aufbau der Infrastruktur der neuen bank99. Die
sonstigen betrieblichen Ertrdge betrugen im ersten Quartal 2020 13,3 Mio EUR
nach 21,0 Mio EUR im ersten Quartal 2019. Die Verdnderung beruht im Wesentlichen
aus Ertragen von Wohnungsverkaufen des Immobilienprojekts Neutorgasse im
Vorjahr. Das Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen
enthalt anteilige Periodenergebnisse von Gemeinschaftsunternehmen und
assoziierten Unternehmen und verbesserte sich von minus 0,7 Mio EUR auf 0,0 Mio
EUR im ersten Quartal 2020.

Das EBITDA lag mit 65,3 Mio EUR um 19,3 Mio EUR unter dem Vergleichswert des
Vorjahres, das entspricht einer EBITDA-Marge von 13,0 %. Die Abschreibungen
lagen mit 32,0 Mio EUR um 4,8 Mio EUR uber dem Vorjahr. Die Erhéhung ist im
Wesentlichen auf die neuen Standorte fiir die Paket-Logistikinfrastruktur
zuriickzuftihren. Das EBIT verringerte sich von 57,4 Mio EUR auf 33,3 Mio EUR im
ersten Quartal 2020. Die EBIT-Marge betrug 6,6 %.

Das Sonstige Finanzergebnis des Konzerns von 1,1 Mio EUR war um 2,3 Mio EUR
unter dem Niveau des ersten Quartals 2019, verursacht durch den héheren
Bewertungseffekt der Anteile an der flatex AG in der Vorjahresperiode. Somit
ergab sich nach Abzug der Ertragssteuern von 8,3 Mio EUR ein Periodenergebnis
von 26,2 Mio EUR (-39,5 %). Dies entspricht einem unverwdsserten Ergebnis je
Aktie von 0,42 EUR im Vergleich zu 0,64 EUR in der Vorjahresperiode.

Nach Divisionen betrachtet verzeichnete die Division Brief & Werbepost in den

ersten drei Monaten 2020 ein EBIT von 46,9 Mio EUR. Der Riickgang von 15,8 %
gegeniiber dem Vorjahr ist auf den Umsatzentfall zuriickzufiihren, der einerseits

durch die elektronische Substitution von Briefen und andererseits von den COVID-

19 Pandemie bedingten Riickgdngen der hochmargigen Werbevolumen eingetreten ist.

Die Division Paket & Logistik zeigte Umsatzwachstum bei hohem Wettbewerbs- und
Margendruck und erwirtschaftete ein EBIT von 8,7 Mio EUR im ersten Quartal 2020.
Das entspricht einer Steigerung von 28,6 % gegeniiber dem Vorjahr. Der Anstieg

ist einerseits durch organisches Wachstum, gepragt vom Online-Handel, sowie
andererseits durch die Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group seit August
2019 getrieben. Die damit verbundenen Integrationsnotwendigkeiten und
Mehraufwendungen im Logistiknetz zur Vermeidung aktueller Kapazitdtsengpasse
beeintrdchtigten das EBIT der Division. Die Bewdltigung der enormen
Mengenzuwadchse hat umfangreiche LogistikmaBnahmen und -kosten zur Folge.



Die Division Filiale & Bank verzeichnete ein EBIT von minus 16,4 Mio EUR im
ersten Quartal 2020 nach 1,7 Mio EUR im Jahr zuvor. Wahrend im Vorjahr noch
Umsatzbeitrage fur Servicevergiitungen des ehemaligen Bankpartners in Héhe von
9,4 Mio EUR enthalten waren, beinhaltete das erste Quartal 2020 Fixkosten sowie
initiale Kosten zum Aufbau der Infrastruktur der bank99. Umsatzbeitrage aus
Finanzdienstleistungen, neben den Barauszahlungen fir Dritte des ersten
Quartals, sind erst ab dem zweiten Quartal 2020 zu erwarten.

Das EBIT der Division Corporate (inkl. Konsolidierung) verbesserte sich von

minus 6,8 Mio EUR auf minus 5,8 Mio EUR. Die Division Corporate erbringt nicht-
operative Dienstleistungen, wie sie typischerweise fiir Zwecke der Verwaltung und
Steuerung eines Konzerns erbracht werden. Diese Tatigkeiten umfassen neben den
klassischen Governance-Aufgaben die Verwaltung und Entwicklung der nicht-
betriebsnotwendigen Immobilien, die Verwaltung wesentlicher Finanzbeteiligungen,
die Erbringung von IT-Dienstleistungen, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
sowie die Administration des Post Arbeitsmarkts.

CASHFLOW UND BILANZ

Der Cashflow aus dem Ergebnis erreichte im ersten Quartal 2020 72,0 Mio EUR nach
86,1 Mio EUR im ersten Quartal 2019. Der Riickgang war unter anderem durch das
niedrigere Ergebnis vor Steuern bedingt. Der Cashflow aus Geschéftstatigkeit lag
mit 97,8 Mio EUR nach 72,3 Mio EUR uber dem Vergleichswert des Vorjahres. Hier
waren positive Sondereffekte wie ein Darlehen des Joint-Venture-Partners GRAWE
Bankengruppe in Héhe von 10,0 Mio EUR an die bank99 sowie eine erhaltene
Vorauszahlung fur Barauszahlungen fiir Dritte (z.B. Pensionen), die sich in Hohe

von 15,0 Mio EUR positiv auf den Cashflow auswirkten, enthalten.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit belief sich in den ersten drei Monaten

2020 auf 1,0 Mio EUR nach minus 53,4 Mio EUR in der Vergleichsperiode des
Vorjahres. Die Verdnderung resultierte vorwiegend aus Geldmarktveranlagungen,
die sich in der Berichtsperiode mit Einzahlungen in Héhe von 10,0 Mio EUR im
Cashflow auswirkten im Vergleich zu Auszahlungen in H6he von 30,0 Mio EUR in der
Vorjahresperiode. Zusatzlich gab es Einzahlungen aus Wertpapierverkdufen in Héhe
von 10,0 Mio EUR im ersten Quartal 2020. Der Operative Free Cashflow erreichte
nach Abzug der zuvor genannten positiven Sondereffekte in Héhe von 25,0 Mio EUR
in der aktuellen Berichtsperiode 60,4 Mio EUR nach 60,8 Mio EUR im ersten

Quartal des Vorjahres. Der Cashflow aus Finanzierungstdtigkeit belief sich in

den ersten drei Monaten 2020 auf minus 11,5 Mio EUR nach minus 11,0 Mio EUR im
Vorjahr.

Die Osterreichische Post setzt auf eine konservative Bilanz- und
Finanzierungsstruktur. Dies zeigt sich vor allem an der guten Eigenkapitalquote
und der soliden Veranlagung von Zahlungsmitteln mit méglichst geringem Risiko.
Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post lag per 31. Marz 2020 bei 2.229,2 Mio
EUR. Aktivseitig bilden Sachanlagen in Hhe von 1.043,8 Mio EUR die groRte
Bilanzposition, zudem gab es immaterielle Verm&genswerte von 37,4 Mio EUR. Die
Geschéfts- oder Firmenwerte aus Unternehmenserwerben sind per Ende des ersten
Quartals 2020 mit 60,8 Mio EUR ausgewiesen. Im kurzfristigen Vermégen nahmen
Forderungen in Héhe von 255,8 Mio EUR eine der gréfiten Bilanzpositionen ein. Neu
ausgewiesen sind Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen in Héhe
von 178,8 Mio EUR sowie Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
in Héhe von 203,1 Mio EUR, die im Wesentlichen Forderungen bzw.
Verbindlichkeiten aus Barauszahlungen fir Dritte (z.B. Pensionen) der bank99
betreffen. Saldiert ergibt sich hier eine Verbindlichkeit in H6he von 24,3 Mio

EUR. Barauszahlungen fur Dritte werden nach dem Bilanzstichtag 31. Marz 2020
abgewickelt. Die Passivseite der Bilanz ist von einer guten Eigenkapitalquote
gepragt, die per 31. Mdrz 2020 bei 32,5 % lag. Die Verringerung der
Eigenkapitalquote gegeniiber dem Vorjahr resultierte aus der Bilanzverldngerung
durch die neuen Positionen Finanzielle Vermdégenswerte bzw. Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen. Das Eigenkapital des Osterreichischen Post Konzerns lag



zum Stichtag bei 725,1 Mio EUR. Die Verbindlichkeiten lagen mit Ende der
Berichtsperiode bei 578,4 Mio EUR, die Riickstellungen betrugen 622,9 Mio EUR.

AUSBLICK 2020

Das Geschéaftsumfeld seit Marz dieses Jahres hat sich fir viele Unternehmen
weltweit, und so auch fiir Post- und Paketdienstleister wesentlich verdandert. Die
COVID-19 Pandemie und deren negative wirtschaftliche Auswirkungen haben die
Prioritaten der Osterreichischen Post fiir 2020 neu definiert. Zusatzlich zur
wirtschaftlichen Herausforderung gilt es auch weiterhin die Sicherheit und
Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ebenso sicherzustellen, wie die
reibungslose Aufrechterhaltung der Serviceleistungen des Unternehmens. Als Teil
der kritischen Infrastruktur des Landes erfolgt dies, auch wenn diverse
Versorgungspflichten nicht kostendeckend zu erfiillen sind bzw. Mehrkosten aus
Verordnungen und KrisenmaRBnahmen entstehen. Im Jahr 2020 muss daher mit Umsatz-
und Ergebnisbeeintrachtigungen gerechnet werden.

In der Division Brief & Werbepost ist im Jahresverlauf in Summe mit
UmsatzeinbuRen zu rechnen. Abh3ngig von der Dauer und den wirtschaftlichen
Folgewirkungen der Pandemie kdnnte dieser Riickgang im hohen einstelligen Bereich
liegen. Im klassischen Briefgeschift geht die Osterreichische Post in ihren
Basisannahmen mit strukturellen Volumenriickgangen durch die elektronische
Substitution von Briefen in der GréRenordnung von ca. 5 % p.a. aus. Dieser
Rickgang kann sich in der Phase des Lockdowns und in den nun absehbar
wirtschaftlich schwachen Quartalen verstarken. Hingegen sollte die realisierte
Produkt- und Tarifanpassung per 1. April 2020 positiv entgegenwirken.

Wie bereits seit Mitte Marz 2020 erkennbar, sind als eindeutig negative COVID-19
Effekte die Umsatzausfille in der Werbepost zu nennen. Aufgrund der behérdlich
angeordneten GeschéftsschlieBungen sind in etwa 50 % der Werbesendungen in
dieser Zeit besonders stark betroffen. Die UmsatzeinbuRen lagen bislang in der
GroRenordnung von ca. 4 Mio EUR pro Woche des Lockdowns. Die Entwicklung des
Werbemarkts in der Zeit der schrittweisen Offnung von Geschéften ist schwer
einschatzbar. Die Wirtschaftsforschungsprognosen gehen von einem langsamen
Hochlauf der Wirtschaft aus. Viele Kunden der Osterreichischen Post sind von der
Krise betroffen, eingeschrankte Werbeaktivitaten sind daher wahrscheinlich.

In der Division Paket & Logistik sollte im Gesamtjahr 2020 ein Umsatzzuwachs von
ca. 15 % mdglich sein. Die Mengen entwickeln sich aktuell tiber den

urspriinglichen Annahmen, da der liberwiegende Anteil der Paketsendungen der
Osterreichischen Post durch Privatkunden-Pakete geprégt ist. Die positiven

Trends durch vermehrte Online-Bestellungen (B2C) kompensieren die negativen
Effekte bei Geschaftskunden-Paketen (B2B). Auch der eingeschrankte
internationale Warenverkehr wirkt sich negativ auf das internationale
Sendungsvolumen aus. Darlber hinaus wird mit einer positiven Umsatzentwicklung
im Jahresverlauf durch die seit August 2019 bestehende Kooperation mit der
Deutsche Post DHL Group gerechnet.

Die neue Division Filiale & Bank wird in dieser Form erstmals 2020 einen
Umsatzbeitrag liefern. In den Umsatzerl6sen aus Filialdienstleistungen des
Geschéftsjahres 2019 von 80,4 Mio EUR waren Servicevergiitungen des ehemaligen
Bankpartners in Hohe von 29,3 Mio EUR enthalten. Per 1. April 2020 wurde die
bank99 - die neue Bank der Post - gestartet, um mit fokussierten
Finanzdienstleistungen Kunden zu gewinnen. Bereits sechs Wochen nach dem Start
konnten zwar mehr als 20.000 Kunden gewonnen werden, mit vergleichbaren
Finanzdienstleistungsumsatzen wie im Geschdftsjahr 2019 ist jedoch fur 2020 noch
nicht zu rechnen.

Konzernergebnis 2020 noch nicht prognostizierbar

Eine genaue Umsatz- und Ergebnisprognose fiir das Geschéftsjahr 2020 der
Osterreichischen Post ist aufgrund der aktuell schwer einschitzbaren



wirtschaftlichen Situation in vielen Kundenbranchen derzeit nicht méglich. Die
weitere Entwicklung der COVID-19 Pandemie, die daraus resultierenden
behordlichen MaRnahmen, aber insbesondere die Art und Weise des wirtschaftlichen
Hochlaufs haben einen direkten Einfluss auf den weiteren Geschaftsverlauf 2020.

Das Ziel der Osterreichischen Post ist es - trotz der COVID-19 Pandemie - den
Umsatz so stabil wie méglich zu halten. Umsatzverluste der hochmargigen
Briefdivision kénnen ergebnisseitig durch steigende Paketumsétze nicht
wettgemacht werden. Aufgrund der hohen Fixkostenintensitdt des Logistikgeschafts
hat jeder Umsatzentfall eine direkte Auswirkung auf die Ergebnis-situation. Es

wird daher zu einem EBIT-Riickgang im laufenden Geschaftsjahr kommen, der auf
direkte und indirekte COVID-19 Effekte zurickzufiihren ist. Somit ist die
Ergebnissituation abhangig von der konjunkturellen Entwicklung im Jahresverlauf
und den daraus resultierenden Brief-, Werbe- und Paketvolumen sowie den
erzielbaren Umsdtzen aus Finanzdienstleistungen in den ndchsten Quartalen.

Mittelfristig starkt die solide Bilanz der Osterreichischen Post mit einer guten
Eigenkapitalquote und hohen liquiden Mitteln die Widerstandsfahigkeit des
Unternehmens. Es werden dariiber hinaus alle Investitionen und MaRnahmen intensiv
weiterverfolgt, die zu einer Kapazitatserweiterung fithren und zu einer

nachhaltigen Effizienzsteigerung beitragen. Wie bereits in den letzten beiden

Jahren sind auch 2020 zusatzlich zu den (blichen rund 70 Mio EUR
Instandhaltungsinvestitionen (Maintenance CAPEX) auch wieder mehr als 50 Mio EUR
an Wachstumsinvestitionen (Growth CAPEX) vorgesehen, um auch weiterhin das
qualitativ beste Logistiknetz in Osterreich garantieren zu kénnen. Dariiber

hinaus sind Erweiterungen bzw. Zukaufe von Grundstiicken fir die
Logistikinfrastruktur méglich. Vor dem Hintergrund der steigenden Paketmengen

gilt es, die herausragende Marktposition hinsichtlich Qualitat und Quantitat

weiter auszubauen. Zielgerichtete Investitionen und MaRnahmen sollen zu einer
Ergebnisverbesserung in allen Divisionen beitragen und somit auch das
Konzernergebnis 2021 wieder steigern.

Hauptversammlung am 17. Juni 2020

Die Hauptversammlung 2020 der Osterreichischen Post findet als virtuelle
Hauptversammlung ohne physische Anwesenheit von Aktionarinnen und Aktiondren
statt. Dies erfolgt gemaR der Verordnung der Bundesministerin fir Justiz zur
ndheren Regelung der Durchfiihrung von gesellschaftsrechtlichen Versammlungen
ohne physische Anwesenheit der Teilnehmer und Beschlussfassungen auf andere
Weise (Gesellschaftsrechtliche COVID-19-Verordnung - COVID-19-GesV). Trotz der
rigorosen, aber verstandlichen behérdlichen MaRnahmen steht die Osterreichische
Post fiir Stabilitat und Kontinuitat und begriiRen die MaBnahmen zur Einddmmung
der COVID-19 Pandemie. Der Vorstand der Osterreichischen Post wird der
Hauptversammlung am 17. Juni 2020 die Ausschiittung einer stabilen Dividende von
2,08 EUR je Aktie vorschlagen.
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