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Cloud-Verbindung sorgt dafiir, dass Software des neuen Ford Mustang Mach-E stets
aktualisiert wird

Ford Motor Company Switzerland SA

Wallisellen (ots) -

Digitale Technologien entwickeln sich in rasantem Tempo weiter. Doch Eigentiimer des neuen Ford Mustang
Mach-E* missen nicht beflirchten, softwaremaéssig von der Entwicklung abgehangt zu werden. Denn mobile,
kabellos aufspielbare Software-Updates, sogenannte "over-the-air"-Updates, sorgen dafir, dass die Software des
voll-elektrischen SUV stets auf dem neuesten Stand bleibt. Ob sprachgesteuertes Kommunikations- und
Entertainment-System SYNC, die Fahreigenschaften oder allgemeine Komfort-Features: Fast alle Computer-
Module des Mustang Mach-E kénnen kabellos - und buchstablich von Uberall aus, also auch von zu Hause aus -
aktualisiert werden. Unter dem Strich bedeutet dies, dass Ford etwaige Verbesserungen und auch neue
Funktionen fur den Mustang Mach-E kiinftig bereitstellen kann, die es méglicherweise noch gar nicht gab, als das
Fahrzeug dem Kunden {ibergeben wurde.

Ford rechnet damit, erste Updates innerhalb von sechs Monaten nach dem Verkauf der ersten Exemplare des voll-
elektrischen SUV anbieten zu kdnnen. Kunden erhalten zum jeweiligen Zeitpunkt der Verfiigbarkeit eine
Benachrichtigung tber neue Software-Updates und kénnen diese dann, je nach Art des Updates, entweder per Wi-
Fi oder Mobilfunkverbindung aufspielen.

Etliche der Updates werden sozusagen im Hintergrund und zudem in weniger als zwei Minuten geladen und
aktiviert. Bei komplexeren Software-Updates, deren Ubertragung etwas langer dauert und/oder bei denen das
Fahrzeug geparkt sein muss, kann der Kunde Wunschzeiten fiir die Updates vorgeben - zum Beispiel nachts, wenn
der Mustang Mach-E in der Garage steht. Ein Grossteil der Updates aktiviert sich sofort nach dem Start des
Fahrzeugs selbst und der Fahrzeughalter wird im Auto dariiber informiert, welche Verbesserungen
zwischenzeitlich aufgespielt wurden. Ford hat in diesem Zusammenhang eine innovative, Cloud-basierte Plattform
entwickelt, auf der die Updates sicher heruntergeladen werden kénnen. Diese Plattform halt die aktuelle Software
so lange am Laufen, bis eine neue Version verfligbar ist.

"Das Schéne am neuen Ford Mustang Mach-E ist nicht nur sein hohes technologisches Niveau bereits zum
Zeitpunkt des Kaufs, sondern auch seine Fahigkeit, sich durch unsere cleveren over-the-air-software-updates
kontinuierlich weiterzuentwickeln und dadurch immer besser zu werden - und das auch nachts, wenn der Kunde



schlaft", sagt John Vangelov, Connected Services Manager, Ford Motor Company.
Neue Wege des digitalen Arbeitens

Um sicherzustellen, dass der neue Ford Mustang Mach-E wie geplant in Produktion gehen kann, hat das
Engineering-Team von Ford trotz der Corona-Pandemie neue Wege gefunden, um die over-the-air updates zu
entwickeln und zu testen. Bislang mussten die Teams physisch im selben Raum zusammenkommen, um auf
zugehorige Module des Fahrzeugs zuzugreifen - aber aufgrund von pandemiebedingten Sicherheitsanforderungen
und dem notwendig gewordenen Home-Office mussten sich die Spezialisten schnell etwas Neues iberlegen, um
mit ihrer Arbeit voranzukommen: Das Team richtete einen Fernzugriff auf digital angebundene Fahrzeugmodule
ein und schaffte eine Entwicklungsumgebung, die das Software-Programmieren von zu Hause aus ermdglicht.
Teilweise fuhrten die neu entworfenen Prozesse sogar zu einer Steigerung der Arbeitseffizienz: Einige
Programmierschritte, fiir die vormals fiinf Stunden benétigt wurden, lassen sich nun in weniger als zehn Minuten
erledigen.

"Wir haben es geschafft, dass unsere Software-Spezialisten trotz der aktuellen Probleme, die durch das Corona-
Virus entstanden sind, ihre Arbeit erfolgreich aus dem sicheren home office heraus fortsetzen kénnen”, so
Vangelov.

Eine Online-Reservierung des neuen Ford Mustang Mach-E ist bereits mdéglich: http://ots.de/RQZley
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