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Rolle des Chief Digital Officer hat starken Einfluss auf die digitale Transformation,
wie eine Umfrage von Mindtree ergibt

Indien (ots/PRNewswire) -

- Fachkréafte aus Wirtschaft und IT sehen eine klare langfristige Notwendigkeit fiir die Position des CDO bei der Férderung von
organisatorischem Wandel

Mindtree (http://www.mindtree.com/), ein globales Unternehmen fiir Technologiedienstleistungen und digitale Transformation,

hat heute die Ergebnisse einer Umfrage veréffentlicht, die Einblicke in die Relevanz und Dauerhaftigkeit der Position des Chief
Digital Officer (CDO) gibt. Entgegen der weit verbreiteten Annahme, dass die Position des CDO von Kurzlebigkeit gepragt ist, sieht
eine iberwiltigende Mehrheit der an der Umfrage von Mindtree teilnehmenden Fachkréften aus Wirtschaft und IT den CDO ihres
Unternehmens als effektiven Change Agent und Verfechter fir die Erreichung von digitaler Transformation und echtem Nutzen fiir
den Kunden.

Im Gegensatz zu anderen veréffentlichten Umfragen tber die Rolle des CDO, die sich auf die Meinungen von Fithrungskraften auf
C-Ebene konzentriert haben, bezog die Umfrage von Mindtree Daten von 323 globalen Fachkréften aus Wirtschaft und IT in den
USA und GroRbritannien, die unter einem CDO arbeiten, mit ein. Diese Fachkrafte spielen eine groRe Rolle bei der Umsetzung der
Vision des CDO und verfiigen tber eine wertvolle Einschatzung der Effektivitat des CDO als Fiihrungskraft. So stellte die Umfrage
fest, dass der CDO ein wirksamer Verfechter vieler geschaftsférdernder digitaler Initiativen ist, wie z. B. die Vermittlung eines
nahtlosen digitalen Erlebnisses fiir Kunden (27 %) und die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle (20 %).

1. Die Rolle des CDO hat einen klaren Zweck und gewinnt an RelevanzEs
herrscht eine weit verbreitete Auffassung, dass der CDO eine nicht
klar abgegrenzte Rolle ist, deren Funktionen und Zustandigkeiten
auch auf verschiedene Mitglieder der Chefetage verteilt werden
kénnten. Entgegen dieser Ansicht ergab die Umfrage von Mindtree,
dass Fachkréfte aus Wirtschaft und IT heute durchaus eine klare
Notwendigkeit fiir die Beibehaltung der CDO-Position sehen, wobei
74 % der Befragten angaben, der CDO ihrer Organisation habe klar
definierte Verantwortlichkeiten, und 81 % der Meinung waren, diese
Verantwortlichkeiten seien so differenziert, dass eine eigene
CDO-Position erforderlich ist. Dariiber hinaus sind Fachkréfte aus
Wirtschaft und IT der Uberzeugung, dass die Rolle des CDO im
Vergleich zum Zeitpunkt ihrer Einfiihrung immer relevanter wird (76
%), was ein klares Mandat fiir den CDO darstellt, seine digitalen
Ziele zu erreichen.

2. CDOs verfiigen in der Regel tiber mehr Technologieexpertise als
GeschéftswissenAls Hauptfahigkeiten ihrer CDO nannten
Fihrungskréfte aus Wirtschaft und IT ein tiefgehendes Wissen tiber
Technologie (61 %) und die Fahigkeit, digitale Strategien
umzusetzen (53 %). Nahezu 70 % der Befragten gaben an, dass ihr
CDO aus dem IT-Bereich stammt, was darauf hindeutet, dass viele
CDOs zwar eine gute Kombination aus Technologiewissen und "Soft
Skills" besitzen, aber méglicherweise weniger Einblick in die
Funktionsweise von Teilen des Geschéfts haben oder noch im Begriff
sind, sich dieses Wissen anzueignen. 84 % der Befragten in
Unternehmen, deren CDO aus dem IT-Bereich stammt, gaben an, dass
ihr Unternehmen seit der Einfiihrung der CDO-Rolle "erhebliche”
digitale Fortschritte gemacht habe. Demgegentiber gaben nur 73 %
der Befragten aus Unternehmen mit einem CDO, der nicht aus dem
IT-Bereich stammt, die gleiche Antwort.

3. Trotz der Fortschritte stoRen CDOs nach wie vor auf Hindernisse,
wie isolierte Initiativen und FachkraftemangelEtwa ein Drittel der
Befragten (32 %) nannten eine veranderungsresistente
Unternehmenskultur als das gréRte Hindernis fiir CDOs, um gréRere
Fortschritte zu erzielen. Dementsprechend ist die "Umstellung der
Kultur auf eine schnellere Iteration" die am schlechtesten
bewertete Leistung von CDOs. Auf die Frage, was der CDO am meisten
braucht, um bei der Digitalisierung des Unternehmens erfolgreich
zu sein, antworteten 38 % der Befragten, dass mehr Zusammenarbeit
zwischen den Geschaftseinheiten erforderlich sei, kombiniert mit



der Rekrutierung von Nachwuchsfachkraften mit Fahigkeiten, die auf
die gefragten Technologien ausgerichtet sind.

"Wahrend Unternehmen Fortschritte bei der digitalen Transformation machen und neue Méglichkeiten zur Neuerfindung ihrer
jeweiligen Geschéfte entdecken, tatigen Fiihrungskrafte in allen Branchen langfristige Investitionen in Organisationsfahigkeiten und
Fiihrung. Wir sind nicht tiberrascht, dass die CDO-Rolle nicht als eine zeitlich begrenzte Projekt- oder Initiativfiihrungsrolle
angesehen wird, sondern vielmehr als langfristiger Change Agent", erlduterte Sreedhar Bhagavatheeswaran, SVP und Leiter des
Bereichs Digital bei Mindtree. "Unsere Gesprache mit Fiihrungskraften zeigen, dass es fiir Unternehmen eine zentrale Rolle spielt,
das Potenzial der digitalen Technologien voll auszuschépfen. Im Zuge des immer schnelleren Technologiewandels muss der CDO
Technologien wie Cloud und Kl beherrschen und tber ein tiefgehendes Geschaftswissen verfiigen, um erfolgreich zu sein. Ebenso
muss er auch die Unternehmenskultur verstehen und das Change Management kompetent meistern, um Erfolg zu haben."

Methodik

2019 kooperierte Mindtree mit Researchscape International im Rahmen eines individuellen Forschungsprojekts. Die Umfrage
umfasste 323 Befragte in den Vereinigten Staaten und GroRbritannien.

Weitere Informationen und den vollstandigen Bericht finden Sie unter https://www.mindtree.com/chief-digital-officer-cdo-survey-
report
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Mindtree (NSE: MINDTREE) ist ein globales Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen im Technologiesektor, das Firmen dabei
unterstitzt, ihre Wettbewerbsposition durch die Kombination von Skalierung und Agilitat zu starken. Mindtree wurde 1999 unter
dem Motto "Born digital" gegriindet und ist heute ein Unternehmen der Larsen & Toubro Group. Es stellt seine fundierte
Fachkenntnis in den Dienst von mehr als 350 Geschaftskunden, um Silos aufzubrechen, die Komplexitat der digitalen Welt zu
verstehen und neue Initiativen schneller zu vermarkten. Wir sorgen dafir, dass die IT mit dem Geschaftsbetrieb Schritt halt. Mit
aufkommenden Technologien und den Effizienzen, die sich durch Continuous-Delivery ergeben, regen wir geschéftliche Innovation
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