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Media Service: Airport-Ranking: Singapore Changi gewinnt, Zürich ist top in Europa

Zürich (ots) -

Im jährlichen Airport-Ranking der «Handelszeitung» erzielt Singapore Changi den ersten Platz, vor Tokio-Haneda
und Hong Kong. Der Flughafen Zürich kommt auf den vierten Platz und ist damit der beste Anbieter in Europa. Der
Sieger-Airport in Singapore kann nicht nur mit vielen Shops und Restaurants auftrumpfen; auch das Ankommen,
Umsteigen und Abfliegen funktioniert hier besonders reibungslos und dauert oftmals weniger als 30 Minuten.
Viele Prozesse, wie etwa beim Abflug, sind weitgehend automatisiert, dazu gehören der Einsatz von Technologien
zum Fingerabdruck und zur Gesichtserkennung.

Tokio-Haneda hingegen kann im Ranking (Platz 2) mit einer guten Anbindung an Züge und Busse punkten. Der
Flughafen Zürich ist der beste Flughafen ausserhalb Asiens und kann mit tadelloser Sauberkeit und guter ÖV-
Anbindung überzeugen. Kritik in Kloten gibt es allerdings zur häufig langwierigen Gepäckausgabe und der
verwirrenden Bezeichnung der drei Teminals A, B/D und E sowie zum Fehlen von Trinkbrunnen in den Gate-
Bereichen. Grundlage der Erhebung sind eine Umfrage bei 67 Schweizer Vielfliegern und Aviatikexperten, die
Wertungen relevanter Fachpublikationen und Reiseportale sowie 50 Airport-Tests der «Handelszeitung» in den
vergangenen Monaten.
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