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Der TCS erwartet 150'000 Anrufe wiahrend der Ferienzeit

Touring Club Schweiz/Suisse/Svizzero - TCS

Bern (ots) -

Im Hinblick auf die Sommerferien wurden die Kapazitaten der Einsatzzentrale des TCS ETI Schutzbriefes verstarkt, um auf die
wahrend des Sommers besonders zahlreich eingehenden Notrufe antworten zu kénnen.

Mit mehr als einer Million Versicherten ist der TCS ETI Schutzbrief die grésste Schweizer Reiseversicherung auf jahrlicher Basis.
Die ETI-Zentrale beantwortet in den Sommermonaten Juli und August besonders viele Notrufe von In- und Auslandreisenden und
profitiert dabei von ihrer tiber 60-jahrigen Erfahrung.

Verstarkte Kapazitdten

Die Einsatzzentrale hat zusdtzlich 30 mehrsprachige Hilfskrdfte eingestellt, um den im Sommer in Schwierigkeiten geratenen
Mitgliedern zu helfen. Wahrend dieser Jahreszeit erhdlt die Zentrale mehr als 150'000 Anrufe von Mitgliedern, deren Fahrzeug
eine Panne hat, die um Hilfe fiir die Weiterfahrt oder um Riickfiihrung nach einer Panne oder eines Unfalls im Ausland bitten.

ETI-Arzteteam

Das ETI-Arzteteam ist ebenfalls bereit, den TCS-Mitgliedern wéhrend ihrer Sommerreisen beizustehen. Wie jedes Jahr erwartet der
TCS im Juli und August wiederum mehr als 300 Rickfiihrungen wegen Krankheiten oder Unfallen im Ausland und der Schweiz.

Das ETI-Arzteteam kann auf acht Arzte zahlen, welche die TCS-Mitglieder bei physischen oder psychischen Problemen auf der
ganzen Welt beraten und unterstiitzen.

TCS-App

Dank des in der TCS-App integrierten Moduls "Travel Safety” kann die ETI-Zentrale Riickfihrungen in die Schweiz schneller und
effizienter koordinieren. Die App erlaubt es, die geographische Lage des Mitglieds zu erfassen und ihm mit Hilfeleistungen und
Ratschldgen bei gefahrlichen Ereignissen beizustehen. Personen im Ausland, welche die TCS-App besitzen und am Ort eine
Internetverbindung haben, kénnen so geortet und mit individualisierten und zuverldssigen Informationen versorgt werden.

TCS Info-Feed

Die Mitglieder des TCS kénnen ausserdem auf das Informationsmodul "TCS Info-Feed" zdhlen, um fortwahrend tiber Ereignisse aus
der ganzen Welt informiert zu sein. Dieser Dienst erfasst Vorfalle unmittelbar und objektiv. Er bietet den Mitgliedern Ratschlage
und Informationen in Krisenfallen sowie bei Vorkommnissen, welche nationale oder internationale Themen der Mobilitét, des
Reisens und der Gesundheit betreffen.

Kontakt:



Lukas Reinhardt, Mediensprecher TCS, 058 827 34 03,
lukas.reinhardt@tcs.ch

Medieninhalte

TCS ETI Schutzbrief - umfassender Reiseschutz Weiterer Text iiber ots und
www.presseportal.ch/de/nr/100000091 / Die Verwendung dieses Bildes ist fiir redaktionelle
Zwecke honorarfrei. Veréffentlichung bitte unter Quellenangabe: "obs/Touring Club
Schweiz/Suisse/Svizzero - TCS/pixdeluxe"

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100000091/100830357 abgerufen werden.


https://www.presseportal.ch/de/pm/100000091/100830357

