
HPI Hasso-Plattner-Institut

20.03.2019 – 11:38 Uhr

HPI-Wissenspodcast Neuland: Wie umgehen mit dem Hass im Netz?

Potsdam (ots) -

Beleidigungen, Hetzkommentare, Shitstorms - in den Kommentarspalten vieler Nachrichten-Portale ist an die
Stelle des konstruktiven Austauschs längst eine aggressive Diffamierungskultur getreten, die für fast jedes
journalistische Medium eine echte Herausforderung darstellt. Wie soll man dem Hass im Netz begegnen und
welche Möglichkeiten können beispielsweise Softwaretechnologien unterstützend bieten? Darum geht es in der
neuen Folge des Wissenspodcasts Neuland vom Hasso-Plattner-Institut (HPI). Im Gespräch diesmal: Moderator
Leon Stebe mit Dr. Ralf Krestel, Senior Researcher am Fachgebiet Informationssysteme und Leiter der Web
Science Research Group.

"In den Kommentarspalten der britischen Zeitung The Guardian haben es die Online-Redaktionen mit etwa 60
Millionen Leserkommentaren zu tun", erklärt Dr. Ralf Krestel die Ausgangslage. "Künstliche Intelligenz und Deep
Learning-Technologien können die Moderatoren der Online-Foren dabei unterstützen, das Kommentarverhalten
der Leser verlässlich vorherzusagen und Rückschlüsse daraus zu ziehen, welche Artikel in Zukunft ähnlich viele
Beiträge erhalten werden." Krestel und sein Forschungskollege und HPI-Doktorand Julian Risch greifen für ihre
Analysen auf große Datenmengen zurück, die ihnen von britischen, amerikanischen, aber auch deutschen
Tageszeitungen zur Verfügung gestellt wurden. Mit ihrem entwickelten Prognose-Modell konnten sie die
Vorhersagegenauigkeit von Kommentaren gegenüber gängigen Methoden um 81% steigern. Das spart
Moderatoren Zeit und gibt ihnen die Möglichkeit, auch auf eine erhebliche Anzahl von Kommentaren effizient zu
reagieren. Ein kostenloser Onlinekurs zum Thema "Trolle, Hass und Fake-News: Wie können wir das Internet
retten?" startet außerdem am 6. November 2019 auf der Bildungsplattform openHPI.de. Weitere Informationen
hierzu unter: https://open.hpi.de/courses/hate_and_fake2019

Fundiertes Wissen über die digitale Welt, anschaulich und verständlich erklärt - das bietet der Wissenspodcast
"Neuland" mit Experten des Hasso-Plattner-Instituts (HPI) unter: https://podcast.hpi.de bei iTunes und Spotify.
Alle 14 Tage sprechen sie bei Neuland über aktuelle und gesellschaftlich relevante Digitalthemen, ihre
Forschungsarbeit und über Chancen und Herausforderungen digitaler Trends und Entwicklungen. Die nächste
Folge wird am 3. April ausgestrahlt und geht der Frage nach, wie man sich vor Hackerangriffen und
Datendiebstahl schützen kann.
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