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Die Ergebnisse der neuen Global Talent Trends Studie von Mercer: Trend zur Gig
Economy: Freiberufler und befristet Beschiftigte drangen auf den Arbeitsmarkt

Ztirich (ots) -

In einem Wettbewerbsumfeld, in dem Kiinstliche Intelligenz, Digitalisierung und Automatisierung fiir erhebliche
Umwadlzungen sorgen, dndern sich nicht nur fortlaufend die Arbeitsabldufe, sondern auch, wer die Arbeit macht.
Insbesondere der Gig Economy prognostizieren Fithrungskrafte einen Aufwartstrend: Weltweit erwarten 79
Prozent, dass voriibergehend Beschéftigte und Freiberufler in den kommenden Jahren Vollzeitbeschaftigte
weitgehend ersetzen werden. Das ist eines der zentralen Ergebnisse der neuen Global Talent Trends Studie 2019
von Mercer. Die Studie gibt Einblicke in die Ansichten von tber 7.300 Fiihrungskraften, Personalverantwortlichen
und Mitarbeitern aus neun Branchen und 16 Regionen weltweit.

Fast drei Viertel (73 Prozent) der Fiihrungskrafte weltweit prognostizieren fir die ndchsten drei Jahre erhebliche
Disruptionen fir ihre Unternehmen. 2018 sagten lediglich 26 Prozent disruptive Entwicklungen voraus. Als
Antwort auf die anstehenden Umwalzungen werden Transformationsprozesse angestossen, die allerdings
signifikante personalwirtschaftliche Risiken bergen. Jedoch glaubt global nur jede dritte Fiihrungskraft, dass ihr
Unternehmen in der Lage sei, solche Risiken zu minimieren - und z. B. effektiv Qualifikationsdefizite abzubauen
oder die Verdnderungsmidigkeit von Mitarbeitern dauerhaft zu tiberwinden.

"In den letzten Jahren hat sich die Herangehensweise an und die Vorbereitung von Unternehmen auf die Zukunft
der Arbeit gewandelt: weg von Antizipation und hin zu proaktiver Vorgehensweise. Allerdings riskieren
Organisationen, ihre Mitarbeiter mit zu viel Veranderung zu verwirren. Traditionell geschdtzten Werten, wie z. B.
sinnvolles Arbeiten, Verantwortung, Anerkennung oder Mitspracherecht, wird zu wenig Beachtung geschenkt und
die Arbeitnehmer werden mit endlosen Prozessen liberfordert”, sagt Sebastian Karwautz, Leiter des Bereichs
Career Central & Eastern Europe bei Mercer.

Im heutigen Klima der Unsicherheit suchen Mitarbeiter Stabilitdt. Die Studie kommt zu dem Schluss, dass
Arbeitsplatzsicherheit weltweit einer der wichtigsten Griinde ist, warum Mitarbeiter in ihr Unternehmen
eingetreten sind und der Hauptgrund, warum sie bleiben. Jedoch befiirchtet jeder Dritte, dass Kiinstliche
Intelligenz und Automatisierung den eigenen Arbeitsplatz ersetzen werden. Ein Ansatz, um Arbeitnehmern das
Gefihl von Sicherheit zu geben, ist das Férdern von sozialen Beziehungen. Das unterstreicht auch die Studie:
Mitarbeiter, die gesund sind, denen es finanziell gut geht und die mit ihrer Karriere zufrieden sind, beschreiben ihre
Rolle im Unternehmen als "fokussiert auf soziale Beziehungen" und ihr Arbeitsumfeld als "kollaborativ" - und zwar
doppelt so haufig wie Mitarbeiter, die sich nicht entsprechend charakterisieren.

"Die Zukunft der Arbeit liegt in der Fahigkeit, Beziehungen und Netzwerke aufzubauen und ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, das die Mitarbeiter von heute anspricht. Daflr ist es notwendig, dass Arbeitnehmer das Gefiihl haben,
nicht austauschbar zu sein. Ausserdem sollte eine datenbasierte Individualisierung der Angebote an die Mitarbeiter
ermdglicht werden. So kénnen z. B. die Unternehmenskommunikation, aber auch Benefits- oder
Weiterbildungsmdéglichkeiten an die Wiinsche und Bediirfnisse der Arbeitnehmer angepasst werden", erklart Kate
Bravery, Global Leader des Bereichs Career bei Mercer.

Uber alle Themenbereiche hinweg werden im Rahmen der Studie vier globale Top-Trends identifiziert, die
fuhrende Unternehmen im Jahr 2019 verfolgen: Arbeit auf zukiinftige Wertschépfung ausrichten, Markenresonanz
aufbauen, den Arbeitsalltag sinnvoll gestalten und einen mitarbeiterbasierten Wandel einleiten.

Arbeit auf zukiinftige Wertschépfung ausrichten: Weltweit planen 60 Prozent der Unternehmen, innerhalb der
ndchsten zwolf Monate mehr und mehr Arbeitsabldufe zu automatisieren. Im Hinblick auf den Bereich Talent-
Investment versprechen sich Fiihrungskrafte von der Neugestaltung von Jobs das héchste Potenzial fir einen
Return-on-Investment. Diese Neugestaltung beschiftigt auch die Mitarbeiter, von denen sich 65 Prozent klarer
definierte Verantwortlichkeiten wiinschen. Die Herausforderung fur das HR-Management besteht darin, eine
integrierte Personalstrategie zu entwickeln (ein Ansatz, der von wachstumsstarken Unternehmen viermal haufiger
angewandt wird) und die richtigen Talentanalysen vorzunehmen, um fundierte Entscheidungen tber die zukinftige
Grosse und Struktur des Unternehmens treffen zu kdnnen. Jedoch analysiert weltweit nur ein Drittel der
Organisationen die Effizienz ihrer Talent-Strategien und versteht, welche Auswirkungen es hat, wenn Talente
selbst aufgebaut, extern rekrutiert, temporar beschéftigt oder stattdessen Prozesse automatisiert werden, um
Arbeitsplatze einzusparen. "Es ist entscheidend, Arbeitsplatze und Menschen auf zukiinftige Wertschépfung



auszurichten und eine Strategie zu etablieren, die zukunftsfahige Qualifikationen und Verhaltensweisen belohnt",
erklart Sebastian Karwautz.

Markenwirkung aufbauen: Fir Arbeitnehmer und Arbeitssuchende ist es wichtig, wie ein Unternehmen seine
Geschéfte fiihrt und die Werte seiner Marke wahrt. In einer transparenten Welt, in der die sozialen Medien immer
relevanter werden, verschwimmen die Grenzen zwischen der Consumer Brand eines Unternehmens und seiner
Employee Value Proposition (EVP). Um den Beitrag besser abzubilden, den z. B. befristete Mitarbeiter und
Freiberufler leisten, hat sich in vielen Unternehmen die EVP in Richtung einer Talent Value Proposition (TVP)
entwickelt.Der Grund: Erfolgreiche Unternehmen wollen sicherstellen, dass ihre Marke alle
Beschaftigungsgruppen anspricht. 68 Prozent der wachstumsstarken Unternehmen weltweit passen ihre TVP fiir
verschiedene Gruppen an (z.B. fir befristet Beschéftigte), wahrend unter den moderat wachsenden Unternehmen
lediglich 47 Prozent solche Anpassungen vornehmen. Die Total-Rewards-Philosophie eines Unternehmens ist ein
Bereich, in dem die Markenwerte brillieren kénnen: Erfolgreiche Mitarbeiter arbeiten viermal haufiger fur ein
Unternehmen, das Gleichbehandlung in Bezug auf Bezahlung und Beférderungsentscheidungen gewahrleistet (78
Prozent vs. 18 Prozent).

Arbeitsalltag sinnvoll gestalten: Ein von Effektivitat und Relevanz gepragter Arbeitsalltag ist unerldsslich, um
Spitzentalente ans Unternehmen zu binden. Erfolgreiche Mitarbeiter arbeiten dreimal haufiger fur ein
Unternehmen, das schnelle Entscheidungsprozesse erméglicht (81 Prozent vs. 26 Prozent) und Tools sowie
Ressourcen zur Verfliigung stellt, damit Arbeit effizient erledigt werden kann (82 Prozent vs. 30 Prozent).
Personalisierte und einfache Weiterbildungspldne stehen bei Mitarbeitern hoch im Kurs - mehr als die Halfte (56
Prozent) der Arbeitnehmer weltweit wiinscht sich eine kuratierte Weiterbildung, die ihnen hilft, ihre Fahigkeiten
weiter zu entwickeln und sich auf zukiinftige Jobs vorzubereiten. Das Konzept des kuratierten Lernens ist nichts
Neues. Neu sind jedoch die Ziele, die damit verfolgt werden: Die Studie zeigt, dass fur Mitarbeiter weltweit
kreatives Denken und die Weiterbildung im Bereich Technologie die wichtigsten Skills sind, um konkurrenzfahig zu
bleiben. "Insbesondere Technologie spielt dabei eine entscheidende Rolle", kommentiert Karwautz. "So sind z. B.
der Remote-Zugriff auf Arbeitsdokumente, die intuitive Erledigung von HR-Aufgaben mit digitalen Tools oder eine
onlinebasierte Zusammenarbeit mit Kollegen immer noch nicht selbstverstandlich.” Im Hinblick auf den Grad der
Digitalisierung bezeichnen weltweit Fiihrungskréfte von wachstumsstarken Unternehmen ihre Organisation
doppelt so haufig als digitalisiert wie Fiihrungskrafte von Unternehmen mit moderatem Wachstum.

Mitarbeiterbasierten Wandel einleiten: Um sicherzustellen, dass Mitarbeiter im Mittelpunkt des Wandels stehen,
sollte die HR-Abteilung ein Mitspracherecht bei der Business Transformation haben. Die Studie ergab, dass
weltweit 61 Prozent der HR-Fithrungskrafte an der Planung grosser Veranderungsprojekte und 54 Prozent an der
Umsetzung dieser Plane beteiligt sind. Aber nur zwei von fiinf HR-Fiihrungskraften waren bereits wdhrend der
Ideenfindungsphase der Transformationsinitiativen involviert. HR-Abteilungen sehen mangelnde Offenheit und
fehlendes Commitment seitens der Mitarbeiter als wesentliche Hindernisse fiir die Verfestigung von
Veranderungen: "Mitarbeiterfluktuation” und ein "Riickgang des Mitarbeitervertrauens" sind weltweit zwei der
gréssten Herausforderungen im kommenden Jahr.

"Vor dem Hintergrund dieser Herausforderungen sowie der voranschreitenden Automatisierung und den
Fortschritten in der Kiinstlichen Intelligenz sind jetzt die Unternehmen am Zug: Sie miissen einen talentbasierten
Wandel einleiten. Das unterstreichen auch die Studienergebnisse, die aufzeigen, wie wichtig es ist, dass sich
Transformationsbemiihungen auf den Menschen fokussieren. Von dhnlich grosser Bedeutung ist der Einsatz
besserer Workforce-Metrics, denn so ldsst sich besser verstehen, wie Menschen Verdnderungen erleben und
annehmen", erldutert Sebastian Karwautz.

Einen Link zum Download des vollstandigen Studienberichts finden Sie hier: www.mercer.ch/newsroom/global-
talent-trends-2019.html.

Uber Mercer (www.mercer.com)

Mercer bietet Beratung und digitale Lésungen, die Unternehmen dabei helfen, die Anforderungen in den Bereichen
Gesundheit, Wohlstand und Karriere in einer sich wandelnden Arbeitswelt zu erfiillen. Mit mehr als 23.000
Mitarbeitern in 44 Landern ist Mercer in tiber 130 Landern tatig. Mercer ist ein Tochterunternehmen der Marsh &
McLennan Companies (NYSE: MMC), dem fiihrenden globalen Anbieter von professionellen Dienstleistungen zu
den Themen Risiko, Strategie und HR. Mit einem Jahresumsatz von 14 Mrd. USD und fast 65.000 Mitarbeitern
weltweit hilft Marsh & McLennan Companies seinen Kunden dabei, in einem immer dynamischeren und
komplexeren Umfeld erfolgreich zu agieren. Zu Marsh & McLennan Companies gehéren auch Marsh, Guy
Carpenter und Oliver Wyman.

Mercer Schweiz AG (www.mercer.ch)

In der Schweiz ist Mercer mit rund 80 Mitarbeitenden an den Standorten Zirich und Nyon vertreten. Die



Schwerpunkte der Geschaftstatigkeit liegen in der Beratung von Unternehmen rund um die berufliche Vorsorge
inkl. der Verwaltung von Versicherungsvertragen, Investments sowie Human-Capital-Strategien und
Vergiitung/Mobilitat von Arbeitnehmenden. Fiir weitere Informationen besuchen Sie uns auf www.mercer.ch oder
folgen Sie uns auf Twitter @Mercer.
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