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Bain-Studie zum europdischen Gesundheitswesen: Unzufriedenheit von Klinikarzten

nimmt alarmierende Formen an

WECKRUF FUR EUROPAS KRANKENHAUSER

Wachsende Unzufriedenheit der Arzte unterstreicht dringenden Handlungsbedarf

Européische Arzte sind unzufrieden mit ihrem Arbeitsplatz
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Viele Arzte wiirden ihr Krankenhaus
Patienten nicht weiterempfehlen

Der Anteil der Arzte, die ihr Krankenhaus ihrer Familie oder ihren Freunden nicht
weiterempfehlen wiirden, nimmt in Deutschland weiter zu
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GroB3e Unterschiede bei der Arbeitsplatzbewertung
zwischen Geschlechtern

Arztinnen bewerten ihr Krankenhaus als Behandlungsort deutlich
schlechter als ihre mannlichen Kollegen.
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Arztinnen sehen auch die Arbeitsbedingungen in ihrem
Krankenhaus viel negativer als ihre mé&nnlichen Kollegen.
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Wie Krankenhéuser Arzte gliicklicher machen kénnen
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Mit Arzten Art und Weise der

medizinischen Betreuung iberdenken

Talentmanagement verbessern

Quelle: Bain Europe Front Line of Healthcare Survey, 2018 und 2016

Mehr zum Thema:
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Gut ein Drittel der deutschen Krankenhausarzte wiirde ihre Einrichtung Freunden oder Verwandten nicht empfehlen

- Europaweit gehen drei Viertel der Klinikdrzte davon aus, dass
die Digitalisierung der Krankendaten die Behandlungsqualitdt in
den kommenden drei bis ftinf Jahren verbessert

- Mehr als zwei Drittel sind unzufrieden mit den Informationen,
die sie von Pharmaunternehmen und Medizintechnikherstellern
erhalten



Arzte in Deutschland und weiten Teilen Europas sind ausgesprochen unzufrieden mit den Arbeitsbedingungen in ihren
Krankenhdusern. Gleiches gilt fiir die Qualitdt der Behandlung. Klinikbetreibern sollte dies eine Warnung sein. Die Versorgung der
Patienten ist in Gefahr, Untétigkeit keine Lésung. Das sind Ergebnisse der Studie "Front Line of Healthcare 2018" der
internationalen Managementberatung Bain & Company. In Zusammenarbeit mit SERMO, einem weltweit fiihrenden sozialen
Netzwerk fiir Arzte und Marktforscher im Gesundheitswesen, wurden dafiir mehr als 1.100 Arzte aus 10 Fachgebieten in 150
Krankenhdusern in Deutschland, Frankreich, GroRbritannien und Italien befragt.

Mit Ausnahme von Frankreich hat in Europa die Unzufriedenheit der Klinikarzte seit 2016 - der letzten Bain-Studie zum
europdischen Gesundheitswesen - massiv zugenommen. So sagen 35 Prozent der deutschen sowie 20 Prozent der britischen und
italienischen Mediziner, dass sie ihre Klinik Freunden und Verwandten nicht als Behandlungsort empfehlen wiirden. "Die
gegenwadrtigen Budgetrestriktionen gefdhrden unsere Fahigkeit, gute Arbeit zu leisten", beschreibt ein Arzt die allgemeine
Stimmung hierzulande.

Zu wenig Personal, veraltete Gerdte

Die aktuelle Studie zeigt, dass Krankenhduser, Pharmaunternehmen und Medizintechnikhersteller nach wie vor in einem
iberholten System arbeiten, das immer mehr gepragt ist von zu wenig Personal, Budgetkiirzungen und veralteten Gerdten.
Entsprechend fiihlen sich Mediziner kaum noch in der Lage, Herausforderungen wie alternde Bevoélkerungen oder die Wiederkehr
vieler Infektionskrankheiten zu meistern. "Der Stimmungsumschwung der Klinikdrzte von schlecht zu miserabel ist frappierend”,
stellt Michael Kunst, Bain-Partner und Leiter der Praxisgruppe Gesundheitswesen in Europa, Mittlerer Osten und Afrika (EMEA),
fest. "Zwar waren sie auch schon vor zwei Jahren unzufrieden mit dem Status quo, aber immerhin noch optimistisch, mit neuen
Strukturen, Systemen und digitalen Hilfsmitteln eine bessere Krankenbetreuung zu geringeren Kosten zu erreichen. 2018 scheinen
sie von diesem Ziel weiter entfernt zu sein denn je."

Tatsdchlich kommt der Wandel der Gesundheitssysteme in Deutschland und Europa kaum voran. Die Branche geht weiterhin nur
zbgerlich neue Wege in der Patientenversorgung und nutzt digitale Hilfsmittel eher selten. Noch vor zwei Jahren hatten die
Klinikdrzte mit Arbeitserleichterung und héherer Versorgungsqualitat durch neue Methoden wie der Digitalisierung der
Patientendaten gerechnet. Doch getan hat sich laut Bain-Studie in dieser Hinsicht wenig. Die Nutzung von Datenanalyse als
klinisches Hilfsmittel fiir die Arzte stagniert bei 45 Prozent, der Einsatz risikobasierter Vergiitungssysteme in Krankenhausern hat
sogar abgenommen. Dennoch sind 75 Prozent der Klinikarzte immer noch (iberzeugt davon, dass die Digitalisierung der
Krankendaten in den kommenden drei bis funf Jahren die Betreuung der Patienten verbessern wird - vorausgesetzt, die IT-Systeme
sind sicher und gut gegen Cyberangriffe geschiitzt.

Neben unzureichenden Ressourcen sorgen sich die Krankenhausarzte um die Qualitat der Informationen, die sie fiir medizinische
Entscheidungen zur Verfiigung haben. Mehr als 70 Prozent halten die Informationen der Pharmaunternehmen und
Medizintechnikhersteller fiir unzureichend. Zugleich kritisieren sie deren Schwachen in der Betreuung ihrer Klientel. Noch
unzufriedener mit den Medtech-Lieferanten als die Arzte sind die Einkaufer in den Kliniken. "Das ist von groBer Relevanz, weil sich
die Zahl der zentral gesteuerten Kaufentscheidungen durch professionelle Einkaufsexperten in den vergangenen zwei Jahren
verdoppelt hat", so Kunst.

Wandel in Europas Gesundheitssystemen langst tiberféllig

Die gangige Patientenversorgung in Deutschland und Europa basiert auf einem Modell, das sich nicht mehr weiterentwickeln kann.
In vielen Bereichen gibt es keinerlei Fortschritte, weil die Klinikdrzte im bestehenden System kaum noch in der Lage sind, den
wachsenden Anspriichen von Patienten und anderen Stakeholdern gerecht zu werden. "Fiir Krankenhausbetreiber sollten unsere
Studienergebnisse deshalb ein Weckruf sein", erkldrt Bain-Experte Kunst. "Es gilt schnell zu handeln und neue Ansdtze in der
Patientenversorgung zu finden." Gleichzeitig macht er Mut: "Unternehmen mit loyalen und motivierten Mitarbeitern sind
bekanntlich deutlich produktiver. Kliniken, die ihre Organisationsstruktur entlang ihrer Unternehmensmission ausrichten,
bekommen wesentlich bessere Noten von ihren Arzten."

Gelegenheiten fir Krankenhauser, Pharmakonzerne und Medizintechnikhersteller, die Situation im Gesundheitswesen zu
verbessern, gibt es genug. Doch soll die Betreuungsqualitat fir Patienten nachhaltig steigen, ist ein ganzheitlicher Ansatz nétig. In
allen Bereichen des Gesundheitssystems lautet deshalb das Gebot der Stunde, digitale Innovationen zu nutzen, um die
gegenwartigen Strukturen aufzubrechen und neu zu gestalten. Betont Kunst: "Nur wenn alle Akteure im Gesundheitswesen
zusammenarbeiten, wird ein neues Qualitdtsniveau erreicht."

Bain & Company

Bain & Company ist eine der weltweit fiilhrenden Managementberatungen. Wir unterstiitzen Unternehmen bei wichtigen
Entscheidungen zu Strategie, Operations, Informationstechnologie, Organisation, Private Equity, digitaler Strategie und
Transformation sowie M&A - und das industrie- wie landertibergreifend. Gemeinsam mit seinen Kunden arbeitet Bain darauf hin,
klare Wettbewerbsvorteile zu erzielen und damit den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Im Zentrum der
ergebnisorientierten Beratung stehen das Kerngeschéaft des Kunden und Strategien, aus einem starken Kern heraus neue
Wachstumsfelder zu erschlieBen. Seit unserer Griindung im Jahr 1973 lassen wir uns an den Ergebnissen unserer Beratungsarbeit
messen. Bain unterhdlt 57 Biros in 36 Landern und beschaftigt weltweit 8.000 Mitarbeiter, 900 davon im deutschsprachigen
Raum. Weiteres zu Bain unter: www.bain.de. Folgen Sie uns: Facebook, LinkedIn, Xing, Bain Insights App.

Kontakt:

Leila Kunstmann-Seik
Bain & Company Germany, Inc.
Karlsplatz 1



80335 Miinchen

E-Mail: leila.kunstmann-seik@bain.com
Tel.: +49 (0)89 5123 1246

Mobil: +49 (0)151 5801 1246
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100018214/100821431 abgerufen werden.
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