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Grounding Skywork Airline - Was der TCS Betroffenen rat

Bern (ots) -

Skyworks muss den Flugbetrieb aufgeben, die Flugzeuge sind gegroundet und samtliche Flige fallen aus. Der
Berner Regionalcarrier gibt die Betriebsbewilligung ans BAZL zuriick und geht wegen Uberschuldung in Konkurs.
Vom Grounding sind 11'000 Passagiere betroffen, welche bereits ein Ticket der nun insolventen Airline besitzen.

Folgend Flughdfen sind unter anderem vom Skywork Grounding betroffen: - Miinchen - Wien - London -
Amsterdam - Berlin - Plama de Mallorca

Wichtige Informationen fiir Betroffene:

-Personen, welche aufgrund des Groundings gestrandet sind oder eine
Beratung brauchen, kénnen sich rund um die Uhr an die ETI
Einsatzzentrale wenden : +41 58/ 827 22 20

- Das BAZL hat fiir betroffene Passagiere eine Hotline eingerichtet :
+41 58/ 465 95 96

- Falls Sie direkt bei der Airline gebucht haben, kontaktieren Sie

diese. Kann eine Air Line den Flugbetrieb nicht mehr aufrecht

erhalten kann, muss sie die Ticketkosten ihrer Kunden riickerstatten.
Dies erweist sich leider oft als schwieriger Prozess. Denn
grundsdtzlich miissen die Passagiere bei Insolvenz einer
Fluggesellschaft ihre Forderungen im Rahmen des Konkursverfahrens
beim Konkursverwalter anmelden. Der zeitliche Rahmen ist also relativ
weit gesteckt.

- Falls Sie ihr Ticket mit der Kreditkarte bezahlt haben,

kontaktieren Sie die Kreditkartengesellschaft. Es besteht allenfalls

die Moglichkeit, dass die Ticketkosten iiber die Gesellschaft
rickerstattet werden.

- Haben Sie tiber eine Internetplattform gebucht, melden Sie sich bei
der Airline. Online Plattformern gelten nur als Vermittler, nicht als
Reiseanbieter.

- Falls Sie Uber ein Reisebiiro gebucht haben, kontaktieren sie

dieses. Man wird sich dort um eine Flugalternative kiimmern oder ihnen
die Ticketkosten riickerstatten. Kann die Reise nicht mehr
durchgefiihrt werden, so muss der Veranstalter den Preis fur das
Arrangement riickerstatten.

Kontakt:

Daniel Graf, Mediensprecher TCS, 058 827 34 41, daniel.graf@tcs.ch
Die TCS-Bilder sind auf Flickr -
www.flickr.com/photos/touring_club/collections.

Die TCS-Videos sind auf Youtube - www.youtube.com/tcs.

www.pressetcs.ch

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100000091/100819248 abgerufen werden.
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