C H l_l B BH Chubb European Group SE

26.06.2018 - 14:26 Uhr
Chubb kiindigt weltweit verbesserte Fdhigkeiten in der Reaktion auf Cyber-Vorfille an

London (ots/PRNewswire) -

Chubb kiindigte heute an, dass es seine Fahigkeiten im Reaktionsmanagement bei Cyber-Vorfallen verbessert und
zwei neue Méglichkeiten fiir den Zugriff auf seinen Dienst eingefiihrt hat: eine Mobilanwendung und eine
zweckbestimmte Website.

Da sich Unternehmen heute immer mehr Cyber-Risiken gegenilibersehen, hat Chubb sein Netz an Firmen fir das
Reaktionsmanagement bei Vorfdllen erweitert - seine Dienste werden nun in tiber 50 Landern in Europa, Nord-
und Stdamerika, Asien/Pazifik und Afrika angeboten. Mithilfe des neu erweiterten Netzes zur Reaktion auf
Vorfalle werden Manager je nach Standort des Vorfalls zugewiesen. Das bedeutet, dass Inhaber einer Chubb-
Cyber-Police weltweit und rund um die Uhr Zugang zu lokaler Expertise haben.

Das erweiterte Netz bedeutet auch kiirzere Reaktionszeiten. Die Reaktionsmanager kontaktieren die Inhaber der
Chubb-Cyber-Police direkt, nachdem ein Vorfall gemeldet wurde. Mit einem fest zugeordneten lokalen
Reaktionsmanager wird auch die Kommunikation zwischen IT-Sicherheit, Risikomanagement, Vorfallreaktion und
Chubb verbessert.

Fir den Zugriff auf diese Cyberldsung hat Chubb zudem eine Mobilanwendung und eine zweckbestimmte Website
eingefiihrt, die Policen-Inhabern helfen, Vorfdlle zu melden.

Die Chubb-Mobilanwendung Cyber Alert(SM) bietet Kunden eine einfache, effiziente, unmittelbar zugéngliche
Méglichkeit, bei einem Vorfall Unterstiitzung anzufordern. Uber die Anwendung haben Policen-Inhaber auch Live-
Zugang zu einem Spezialisten fiir die Reaktion auf Cyber-Vorfille.

Die Mobilanwendung Cyber Alert(SM) kann von Einzelpersonen verwendet oder in groRere Vorfallreaktionsplane
von Unternehmen integriert werden und wird mit einer neuen zweckbestimmten Website angeboten, die Kunden
ebenfalls nutzen kénnen, um Vorfalle zu melden.

Der neue Dienst ist in mehreren Sprachen verfiigbar, darunter Englisch, Spanisch, Franzésisch, Mandarin,
Kantonesisch, Italienisch, Deutsch, Flamisch, Portugiesisch, Polnisch, Tschechisch, Turkisch, Koreanisch und
Japanisch.

All diese Verbesserungen werden durch Chubbs Call-Center und Technologiepartner Spill Center, Inc. unterstitzt.

Tim Stapleton, Cyber Insurance Product Manager und Technology Industry Practice Leader bei Chubb Overseas
General Insurance:

"Die Féhigkeit, auf einen Cyber-Vorfall schnell zu reagieren, ist fiir ein Unternehmen, das eine
Sicherheitsverletzung erlitten hat, kritisch wichtig, um potenzielle negative Folgen zu minimieren. Verzégerungen
kénnen Schaden verschlimmern, kénnen weitere Probleme im Hinblick auf die Geschéftsfortfiihrung und Probleme
aus Reputationssicht verursachen. Die Kombination aus Chubbs neuen Fahigkeiten fiir das Melden von Vorfallen
und der Kooperation mit Spill Center erméglicht es uns, von einer Cyber-Verletzung betroffene Kunden nun noch
schneller als vorher fachmannisch zu unterstiitzen, d. h. wir kénnen Anspriiche noch schneller bearbeiten und
helfen, eventuelle weitere Probleme zu begrenzen."

Hinweis fiir Redakteure

Weitere Informationen tiber Chubbs Anwendung Cyber Alert(SM), die gewerblichen Cyber-Sicherheit-Kunden auf
iOS- und Android-Gerdten zur Verfligung steht, finden Sie unter https://www.chubbcyberalert.com/.

Wichtige Merkmale der Chubb Cyber Alert Solution:

- Meldung von Vorfallen rund um die Uhr méglich - per Telefon, Web
oder Mobilgerat

- Méglichkeit, per Smartphone-Kamera Fotos bereitzustellen

- Moglichkeit der Registrierung und der Anlage eines Benutzerprofils
vor einem Vorfall, sodass eine tatsdchliche Meldung effizienter
gehandhabt werden kann

- Leichterer Zugang zu Chubbs Partnern fiir das Reaktionsmanagement



bei Vorfillen; diese helfen, Vorfille von A bis Z zu managen
- Ein einzelner Kontaktpunkt zum Reaktionsmanagement und zu Chubbs
Cyber-Policen-Reaktion

Informationen zu Chubb

Chubb ist der weltweit gréRte borsennotierte Sach- und Haftpflichtversicherer. Mit Niederlassungen in 54 Landern
und Gebieten bietet Chubb Sach- und Haftpflichtversicherungen fiir Unternehmen und Personen,
personenbezogene Unfall- und Krankenzusatzversicherungen sowie Riick- und Lebensversicherungen fiir einen
vielfaltigen Kundenkreis an. Als Underwriting-Unternehmen bewerten, iibernehmen und managen wir Risiken mit
Einsicht und Disziplin. Schadenfalle regulieren wir fair und unverziiglich. Das Unternehmen zeichnet sich durch sein
umfangreiches Produkt- und Serviceangebot, seine umfassenden Vertriebsfdhigkeiten, seine auBerordentliche
Finanzstdrke und seine weltweiten Niederlassungen aus. Die Muttergesellschaft, Chubb Limited, ist an der New
York Stock Exchange notiert (NYSE: CB) und Teil des Aktienindex "S&P 500". Chubb verfiigt Giber Direktionsbiiros
in Zirich, New York, London und an anderen Standorten und beschaftigt weltweit rund 31.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Weitere Informationen finden Sie auf der Website chubb.com/uk.
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