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Jahresbericht des Ombudsmans der Schweizer Reisebranche

Ziirich (ots) -
Jahresbericht 2017 des Ombudsman der Schweizer Reisebranche

Im Bericht zum vergangenen Jahr finden Sie Informationen zu den Schwerpunkten der Riickfragen in
Zusammenhang mit Reisen. Das Jahr 2017 war abgesehen von der Insolvenz der Air Berlin ein eher ruhiges Jahr.
Dennoch hatte die Ombudsstelle wie jedes Jahr viele interessante Falle zu bearbeiten. In der Mehrzahl der Fille
ging es um Klarung von Sachverhalten oder das Vermitteln von Ratschldgen. Die Vermittlung bei Streitigkeiten und
eine Erhéhung von Riickerstattungen konnte wiederum in vielen Fallen gewahrleistet werden.

Kontakt:

franco.muff@ombudsman-touristik.ch
Tel. 044 485 45 35

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100004597/100815285 abgerufen werden.
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