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EDOB hilt bei Helsana+-Datenbearbeitung allein zwei rechtliche Grundsatzfragen fiir
klarungsbediirftig

Ziirich (ots) -

Der Eidgenéssische Datenschutzbeauftragte (EDOB) hat seine Untersuchung zum Bonusprogramm Helsana+
abgeschlossen. Er heisst die Datenbearbeitungen bei Helsana+ bis auf zwei Félle gut. Bei den beanstandeten
Aspekten handelt es sich um rechtliche Grundsatzfragen, ob beziehungsweise unter welchen Bedingungen auch
ausschliesslich Grundversicherte am Programm teilnehmen diirfen. Helsana teilt die Rechtsauffassung des EDOB
nicht und lehnt daher seine beiden Empfehlungen ab. Dies kénnte dazu fiihren, dass diese beiden Empfehlungen
vor Gericht geklart werden miissen.

Der Eidgenéssische Datenschutzbeauftragte (EDOB) hat seine Sachverhaltsabklirung betreffend des
Bonusprogramms Helsana+ ("Helsana Plus") abgeschlossen. Er hat befunden, dass es bei Helsana+ in
datenschutzrechtlicher Sicht mit zwei Datenbearbeitungen als Ausnahme nichts zu beanstanden gebe. Die
Einwénde des EDOB betreffen einerseits die Art und Weise der Uberpriifung der Versicherungsdeckung von rein
grundversicherten Teilnehmern. Diese Empfehlung des EDOB fiihrt dazu, dass Helsana dafiir nicht mehr auf die
bei ihr bereits vorhandenen Daten zugreifen darf, sondern ihr die rein grundversicherten Teilnehmer den Nachweis
ihrer Versicherungsdeckung in Form der fotografierten Versichertenkarte tibermitteln miissen. Helsana ist bis zum
Vorliegen einer rechtskraftigen gerichtlichen Entscheidung ohne Anerkennung einer Rechtspflicht bereit, den
Registrationsprozess wie oben beschrieben, anzupassen. Andererseits erachtet der EDOB die Datenbearbeitung
zum Zweck der Auszahlung von Pluspunkte-Guthaben an rein Helsana-Grundversicherte fir nicht zulassig.

Helsana lehnt die beiden Empfehlungen des EDOB ab. Sie ist der Auffassung, dass die via Nutzungsbedingungen
eingeholten Einwilligungen eine ausreichende Grundlage fiir samtliche unter Helsana+ stattfindenden
Datenbearbeitungen ist. Helsana ist weiter der Meinung, dass ihr Bonusprogramm selbst in dem Fall nicht der
Regulation durch das Bundesgesetz iiber die Krankenversicherung (KVG) unterworfen ist, in dem sie dieses auch
fir rein Grundversicherte 6ffnet. Helsana wiirde eine Kldrung dieser beiden Grundsatzfragen durch das
Bundesverwaltungsgericht und gegebenenfalls das Bundesgericht unterstiitzen.

Helsana begriisst das Ergebnis der Untersuchung und fiihlt sich bestdrkt darin, das Programm im Interesse der
Kunden laufend weiterzuentwickeln, um es weiterhin attraktiv auszugestalten und um neue, zufriedene Nutzer zu
gewinnen.

Helsana - engagiert fiir das Leben

Die Helsana-Gruppe engagiert sich als vertrauenswiirdige Schweizer Kranken- und Unfallversicherung fir die
Gesundheit und Vorsorge von Privaten und Unternehmen. Das Unternehmen ist eine nicht bérsenkotierte
Aktiengesellschaft und als Holding organisiert. Helsana beschaftigt schweizweit tiber 3000 Mitarbeitende und
nimmt mit einem Pramienvolumen von {iber sechs Milliarden Franken im Schweizer Versicherungsmarkt eine
fiihrende Position ein.

Helsana schiitzt 1,9 Millionen Menschen gegen die finanziellen Folgen von Krankheit, Unfall, Mutterschaft und
Pflegebediirftigkeit im Alter. Mit einem breiten Angebot in den Bereichen Grund-, Zusatz- und Unfallversicherung
engagiert sich Helsana fiir das Leben jedes Einzelnen.

Fiir 45 200 Firmen und Verbdnde mit insgesamt 700 000 Versicherten entwickelt Helsana Versicherungslésungen
zur Abfederung der wirtschaftlichen Folgen krankheits- oder unfallbedingter Absenzen.
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