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Speak up: Spital Zollikerberg unterstiitzt Aktionswoche Patientensicherheit

|

Zollikerberg (ots) -

Damit Patientinnen und Patienten im Spital sicher und fehlerfrei behandelt werden kénnen, ist eine funktionierende
und vertrauensvolle Kommunikation innerhalb der Behandlungsteams zentral. Die Aktionswoche
Patientensicherheit der Stiftung Patientensicherheit Schweiz vom 17.-22. September 2017 macht dies mit dem
Titel «Speak Up - Wenn Schweigen gefdhrlich ist» zum Thema. Im Spital Zollikerberg ist Speak up ab 2018
offizieller Bestandteil der Qualitdtssicherung, und das Spital unterstiitzt die Aktionswoche mit Veranstaltungen
fur die Mitarbeitenden aus allen Berufsgruppen.

Eine offene Kommunikationskultur wird im Spital Zollikerberg seit anhin ausdricklich geférdert und gelebt. Dies
ist auch in den Werten der Stiftung Diakoniewerk Neumiinster - Schweizerische Pflegerinnenschule, zu der das
Spital gehort, verankert: Wertschatzung, Transparenz, Verbindlichkeit, Partnerschaftlichkeit, das Ganze sehen.
Dazu gehért, dass sich die Mitarbeitenden eines Behandlungsteams unabhéngig von Funktion und Hierarchiestufe
ohne Scheu gegenseitig auf Sicherheitsbedenken hinweisen und so vor méglichen Fehlern bewahren. Genau
darum geht es bei dem Thema «Speak up».

Um die Bedeutung der Kommunikation zu untermauern, gehért «Speak up» ab 2018 offiziell zur
Qualitatssicherung in den einzelnen Kliniken im Spital Zollikerberg. Die Veranstaltungen im Rahmen der
Aktionswoche Patientensicherheit bilden den Auftakt. Mit der Teilnahme an der Aktionswoche will das Spital
ausserdem dazu beitragen, dass «Speak up» in der Spitalwelt noch weiter in den Fokus riickt. Denn es kann in
jedem Spital Situationen geben, in denen es darauf ankommt, sich aktiv zu dussern, statt zu schweigen.

Uber das Spital Zollikerberg

Als Akutspital mit 6ffentlichem Leistungsauftrag trégt das Spital Zollikerberg zur optimalen medizinischen
Versorgung des Grossraums Zirich bei. Jahrlich behandelt das Spital mehr als 10'000 Menschen stationdr und
fuhrt rund 7'000 Operationen durch. Mit rund 2'000 Neugeborenen im Jahr ist das Spital Zollikerberg eine der
beliebtesten Geburtskliniken im Kanton Zirich. Das Dialyse-Zentrum gehért mit 23 Platzen zu den gréssten



Zentren im Kanton Zurich. Das von der Stiftung Diakoniewerk Neumiinster - Schweizerische Pflegerinnenschule
getragene Spital bietet ein breites Angebot an medizinischen Leistungen in der Inneren Medizin, der Chirurgie,
Orthopidie, Gynakologie und Geburtshilfe inkl. Neonatologie an. Mehr als 100 fest angestellte Arztinnen und
Arzte sowie rund 60 Belegirzte gewéhrleisten eine umfassende medizinische Betreuung.
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